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第十八屆台北 E.M.C.菁英管理委員會 行銷金典獎 

壹 
、 
現 
況 
問 
題 
分 
析 

問題:無法有效連結學員與 ATC 

原因解析: 

 學員現實相互不熟（不熟悉造成不安感） 

  多數學員因為獨自學習或本身較害羞的原因，而對於 ATC 其他學員與志工不熟

悉，而正因為不熟悉，而使志工在 ATC CLUB 的發文與學員沒有連結感與共鳴

感，無法有效達成線上服務學員的效益。 

 此社群非學員主流、重心（學習與連結 ATC 功能不明確） 

  從 ATC CLUB 回饋問卷得知，對學員而言，筆記數量少且不易閱讀。除此之

外，沒有連結感的內容也易流失學員對 ATC 的信任，使得 ATC CLUB 並非為學員

的主流學習社群。 

 此社群討論度不足（沒有討論的環境與人） 

  在 ATC 所學習的內容要互相交流才能深入。然而，ATC CLUB 過去並未有引導

討論的環境，造成學員不常在社團中發表想法，使得 ATC 與學員連結度減低。 

貳 
、 
目 
標 
及 
執 
行 
重 
點 

目標:使台北 ATC CLUB 成為學員最愛用的社群之一 

執行重點 1：使學員認識志工與了解其需求 

做法: 

 回饋問卷:  

  針對學員在課堂中互相不熟悉的這點，我們透過 ATC CLUB 回饋問卷，用一對一

的方式，請學員填寫問卷。除了了解學員對於 ATC CLUB 真正的想法與意見外，也

積極與學員建立關係。  
執行重點 2:增加學習與連結 ATC 功能 

做法: 

  根據問卷學員給予的回饋，修正發文內容及方式，讓學員在瀏覽社群文章時，能對

ATC 更有連結感與符合他們的期待。 

 增加學習內容實用度: 

  增加筆記更新頻率、課程好句優化、「如何正確打開 ATC」、分享學習性 PO文 

 提升資訊易接受程度: 

  筆記圖片化與改版、精華影片改版、訂特定發文時間。 

 新增 ATC 與學員連結的內容: 

  講師介紹、講師職涯 Q&A、學員與講師合照、ATC 形象影片 
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 執行重點 3:營造社團討論氣氛 

 

做法: 

  利用以下專案以及為各組宣傳活動的方式，來引導討論與互動的氣氛。 

 「享學，大聲說」專案 

 講座 Q&A 

 活動宣傳:與講師有約-超級簡報手、學員俱樂部-與山林有約、企餐-翰品酒店

之旅、171 志工招募影片 

叁 
、 
執 
行 
策 
略 
與 
計 
畫 

執行重點 1：使學員認識志工與了解其需求 

 回饋問卷：認識志工與了解學員需求/ 2016.10~11 

  透過兩個月對學員的一對一問卷調查，總共回收 93 份有效問卷，認識超過 20

位學員。問卷題目包含:加入動機、偏好看文時間、最喜歡的資訊、希望能增加的

資訊。以下針對學員需求的問卷結果進行說明。 

學員加入社群動機： 

  讓學員想加入 ATC CLUB 的動機前三名，第一，想知道 ATC 的課程以及活動資訊；

第二，想要有延伸學習的機會；第三，想要與他人交流演講心得。後續執行重點將會

往這三個地方多著墨。 

 

 

 

 

 

 

 
 

最喜歡的資訊： 

  學員最喜歡的資訊前三名為，第一，課程介紹；第二，課程筆記；第三，課程好句。 
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學員交流分享與 ATC 活動宣傳可能因未加多著墨而未受到大部分學員的喜愛，這也是

後續會著力的地方。 

 
希望增加內容：共分資訊類、連結 ATC、交流討論三類 

 資訊類：增加筆記發文頻率/ ATC 相關資訊/學習資源分享/課程好句/業內分享 

 連結 ATC：講師特色介紹/講師職涯分享 

 互動討論類：講座問答 /時事討論/活動宣傳 

 

執行重點 2:增加學習與連結 ATC 功能 
 增加學習內容實用度：讓社團成為學員學習主流社群 

(1) 增加筆記更新頻率 

    透過調查問卷得知，學員希望在 ATC CLUB 上多看到一些的筆記。因此，筆記

發文的頻率從兩週一次增加為一週兩次(週二與週五)。除此之外，筆記內容亦

改為前一週的筆記，讓學員可以在短時間內複習上週課堂內容。 

(2) 課程好句優化:融合心得 

  透過調查問卷得知，學員雖喜歡課程好句的發文類型。然而，過去課程好句

只有 ATC 講師名言與圖片，除提醒學員有此課堂內容外，卻無激起共鳴，達到

共學的效益。因此，目前在課程好句的發文中，除有圖片外，更透過文案心得

去詮釋講師的名言，讓學員更有共鳴與產生連結。 

(3) 如何正確打開 ATC:入門篇(讓學員更加了解 ATC 相關資源)/2017.03~04   

 專案目的: 

  使新進學員能夠更加了解 ATC，降低學員因不熟悉環境而造成的不安感，同

時亦透過熟悉 ATC，而提升上課動機。 
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 專案內容 

  我們將 ATC 的資源統整起來，以圖文的方式，放在社團的置頂文章中，其

包含講師推薦、實用推薦、學習策略、交友心法、資源推薦及必看權益等六

大項目；而在講座現場部分，我們擷取貼文中的部分內容，製作出一份酷

卡，放在發卡處，讓新學員能夠在剛加入 ATC 時，就能即時掌握到 ATC 相關

資源。 

 提升資訊易接受程度:讓學員瀏覽資訊時更容易與願意 

(1) 筆記圖片化與改版 

  臉書密密麻麻的文字對於現代人來說是一種酷刑，為了讓學員更願意瀏覽筆

記與交流，我們將筆記轉化為圖片，讓閱讀更加容易。除此之外，考慮到現代

人對於資訊的接受量日漸薄弱，每次筆記分享都不會超過 6頁，使學員可以歡

樂閱讀輕鬆吸收。 

(2)訂特定發文時間與篇數 

  在 ATC CLUB 中發文，為了使學員們可以即時看到社群貼文以及不使他們感到

厭煩，因此在每一項的發文中，透過問卷調查，

訂定特定發文時間(晚上六點以後)，一天則以兩

則發文為限。  

此為學員偏好看文時間:晚上為最多學員查看 

 

(3)精華影片改版 

       近來發現精華影片，因影片形式及內容相對制式化，缺乏重點及趣味性，無法

吸引學員觀看，因此考慮希望透過增添影片特效及上課重點整理，來吸引學員

目光。 

精華影片改版大綱 

1.開頭變換  增加開頭影片模板，使開頭影片不會單調 

2.背景介紹  介紹講師背景及上課內容，讓學員在觀看講座片段前有個印象，快速

進入狀況 

3.重點整理  在講師講到重點片段時，在畫面中增添一個重點複習，增加學員的印

象 
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 新增 ATC 與學員連結的內容: 

(1) 課程預告結合講師介紹 

  為了讓學員來 ATC 學習更有效益，透過事前的講師介紹，讓學員對講師有

足夠的認識，以期在課堂中能與講師交流與問問題。而講師介紹將會融入到

課程預告中，讓學員對 ATC 的課程更加熟悉。 

(2) 講師職涯 Q&A 

  ATC 的標語為「打開視野，提升自信」，而講師職涯 Q&A 則是向學員分享

講師的職業趨向以及講師對於職涯的看法，讓學員透過此內容能更加打開視

野，找到自己未來想要的職業，進而提升自信。 

(3) ATC 形象影片/2017.04~05《詳細劇本:附件一》 

  ATC 是一個教育活動的品牌，而凡是品牌，都需要與消費者(學員)連結與

溝通。我們想透過形象影片的方式連結學員與 ATC，使學員對 ATC 更有信心

與信任。 

 內容: 

  此影片核心價值貫串 ATC 的標語「打開視野，提升自信」。學會自己

選擇不依靠別人以及承擔自己的選擇就是自信。而這一切的前提都必須

打開自己的視野。旅途中的所有事物，都反射 ATC 可以給予的品牌承

諾，讓學員認為自己選擇 ATC 是正確的。 

4.延伸資訊  在影片結束時，提供學員講師網站及相關課程資訊，供學員延伸學習 

 

執行重點 3:營造社團討論氣氛 
  「享學，大聲說」專案：讓線上討論變得有意義/2017.02 

此專案有三大重點 

(1)將學員對課堂的期待反映給講師，使講師在課堂能回應其問題。 

(2)透過線上討論學員提出的問題，使學員討論言之有物 

(3)獎勵機制讓學員更願意在 ATC CLUB 上討論 

活動流程 

Step1：發放調查單 
在活動的前三週，固定於每週日在 ATC Club 中發

文 

Step2：線上討論 
當活動前兩週提問結束後，從大家的問題中，挑

選出討論度較高的問題，放置於 ATC Club 中 
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Step3：抽獎 
凡是只要有填寫調查單或是參與線上討論的人，

皆有資格參加抽獎 

 

 講座 Q&A:增加問題討論的深度 

  將學員向講師提出的問題放入 ATC CLUB 討論，增加問問題以外的學員思考及

討論的機會，也透過老師的解答讓學員學習更有深度。 

 活動宣傳:讓學員與志工有更多互動的機會 

  在活動宣傳上，我們以圖文或是影片的方式進行宣傳，並透過每週分次的宣

傳，延續活動熱度，提高學員的參與率，使學員與志工除了在講座現場外也能在

ATC CLUB 上互動。 

(1) 協助公關企劃組宣傳: 

與講師有約-超級簡報手、學員俱樂部-與山林有約、企餐-翰品酒店之旅 

(2) 協助人力資源組招募: 

志工宣傳影片、171 期志工招募 

肆 
、 
成 
果 
效 
益 

執行重點 1：使學員認識志工與了解其需求 
 回饋問卷：奠基後續發文類型與三月的檢視 /2016.10~11 與 2017.03 

1.專案執行進度：100% 

2.總回收：93 份有效問卷 

3.學員按讚趨勢:整體趨勢為上升 

4.三月再次執行問卷:將在後續成果效益展現(學員平均評分) 

趨勢說明: 

(1) 當十月開始做問卷時，就依據問卷，不斷調整發文類型，所以十月到十一

月都是呈上升趨勢。 
(2) 十二月因隨跨年與期末考 PO文數驟減，使按讚趨勢下降。 

(3) 一月至二月為寒假結束，繼續調整發文類型與頻率，整體按讚趨勢上升。 
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執行重點 2:增加學習與連結 ATC 功能 

 增加學習內容實用度:讓社團成為學員學習主流社群 

1.執行進度:100% 

2.成果展現 

(1)增加筆記更新頻率: 

 

 

 
 

數據說明 圖表呈現 

  從 12/20 開始實施每週兩

次的筆記發文，除一月上課

堂數少、筆記發文銳減外(學

員讚數減少)，可從 1月至 2

月發現學員按讚數上升。 

 

每週學員按讚數: 
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(2)課程好句:融合心得=圖文金句 

數據說明 圖表呈現 

1.從 1月開始將課程好句融入

心得文案，不論是讚數還是留

言數都有明顯上升。從數據中

可以發現到，2/17 與 3/13 的圖

文金句是當週讚數與留言數最

高的數值。 

2.學員平均評分:4.31 

 

 

 

 

 

每週每篇平均留言數 

(3)如何正確打開 ATC:入門篇(讓學員更加了解 ATC 相關資源)/2017.03~04 

 提升資訊易接受程度:讓學員瀏覽資訊時更容易與願意 

1.執行進度:80% 

2.成果展現   

  

 

數據說明 學員回饋 

1. ATC CLUB 按讚數:50 

2. ATC CLUB 留言數:6 

3. 學員綜合評分:27 分/共

30 分(講師推薦、實用推

薦、學習策略、交友心法、

資源推薦及必看權益各

五分，總共 30分。) 

1. 應有盡有，簡報很美~ 

2. 希望有推薦美食 

3. 一目了然~ 

44%

45%

8%3%
課程好句

五

四

三

二

一
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(1) 筆記圖片化與改版: 

      

(2)精華影片改版: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

數據說明 圖表呈現 

1.12/20 執行 

2.單篇按讚數:48 

3.留言數:8 

4.學員平均評分:4.49 

 

數據說明 圖表呈現 

1. 執行進度:80% 

(更新不穩定) 

2. 學員平均評分:4.2 

 

 

 

59%
33%

6%2%
筆記

五

四

三

二

一

42%
38%

18% 2%

精華影片

五

四

三

二

一
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(3)訂特定發文時間與篇數: 

說明 圖表呈現 

1.10 月份開始晚上發文，從之

前的按讚數圖表可以發現到，

訂特定時間發文有有其效益。 

2.將每週平均發文數對照每週

學員按讚數，會發現發文的數量

會影響按讚的多寡。然而，若一

天發文太多，會使單篇按讚量減

少。在 12月份開始限制 PO文數

量，從數據可以看到有黃三角

(單篇按讚量破 30)的都是在 12

月份以後。 

訂定發文時間與篇數: 

 

 

 

 

 

 

 

 

每日平均發文數: 

 

 

 新增 ATC 與學員連結的內容: 

1.執行進度:80%(ATC 形象影片待拍攝) 

2.成果展現   

  (1)課程預告結合講師介紹: 
 

數據說明 圖表呈現 

1.單篇按讚數:22 

2.學員平均評分:4.23 

 

 

 

 

 

44%

36%

18%2%
課程預告

五
四
三
二
一
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(2)講師職涯 Q&A: 

 

 

(3)ATC 形象影片/2017.04~05 

執行進度:50%；2017.06 將會試投放；預期效益 60 個讚以上。 

 

數據說明 圖表呈現 

1.單篇按讚數:22 

2.學員平均評分:4.26 

 

執行重點 3:營造社團討論氣氛 

 「享學，大聲說」專案: 讓線上討論變得有意義/2017.02 

1.執行進度:100% 

2.成果展現 

 

 

 

網路數據 學員回饋 

1.活動參加人數:25 人(15 位學員/10 位志

工) 

2.ATC CLUB 留言數:13 篇 

3.ATC CLUB 按讚量:28 

4.活動滿意度:90% 

5.學員平均評分:4.02 分/總共 5 分 

 

1.能有一次提前預習，主動發問問

題的機會。 

2. 可以了解大家想問的問題和得

到解答，而且有互動的感覺 

3. 雖然老師很不屑我的提問，不

過能夠被老師回答到問題蠻開心

的！重點是透過問問題，我真的對

於課堂是有備而來！我想，這個活

動最讓我喜歡的是「預習」的部

分:) 

48%

36%

11%
5%

職涯Q&A
五

四

三

二

一
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 講座 Q&A:增加問題討論的深度 

 活動宣傳: 讓學員與志工有更多互動的機會 

1. 執行進度:100% 

2. 成果效益 

 (1) 協助公關企劃組宣傳: 

  與講師有約-超級簡報手、學員俱樂部-與山林有約、企參-翰品酒店之旅 

 

 (2)協助人力資源組招募: 

 

 

數據說明 圖表呈現 

1.ATC CLUB 留言數:3 篇 

3.ATC CLUB 按讚量: 

4.活動滿意度:90% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

與講師有約 與山林有約 企參-翰品酒店之旅 

宣傳:36%(從 CLUB 知道的

比例) 

按讚數:28 

留言數:6 篇 

宣傳:40% 

按讚數:36 

留言數:6 篇 

宣傳:50% 

按讚數:44 

留言數:7 篇 

數據統計 宣傳文宣 

1. 透過網路報名:9 人/共 36 人 

2.志工招募影片讚數:69(學員 24) 

3.志工招募影片留言數:10 篇 

4.宣傳影片

https://www.facebook.com/1000

02631936227/videos/g.31196062

2483281/1183222735108780/?typ

e=2&theater  

50
%31

%

14
%

5%

講座Q&A

五

四

三

二

一

https://www.facebook.com/100002631936227/videos/g.311960622483281/1183222735108780/?type=2&theater
https://www.facebook.com/100002631936227/videos/g.311960622483281/1183222735108780/?type=2&theater
https://www.facebook.com/100002631936227/videos/g.311960622483281/1183222735108780/?type=2&theater
https://www.facebook.com/100002631936227/videos/g.311960622483281/1183222735108780/?type=2&theater
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肆 
、 
自 
我 
評 
語 

 總結亮點: 

1. 社群經營策略，以學員需求優先 

  透過一對一問卷調查，來挖掘學員對於 ATC CLUB 的需求，讓每次調整發文都能

有所效果。 

  以筆記來說，問卷指出學員希望筆記多一點。因此，我們針對筆記的策略就是快，

筆記發出的頻率高於全台各地，而為了平衡速度與精緻度(做成影片會花很多時間

且學員不易吸收)我們以圖片化的方式呈現。 

2. 長期數據追蹤，讓改變看得見 

  除了問卷調查外，我們亦從去年八月到今年三月統計 ATC CLUB 每篇 PO 文的讚

數與留言數，來檢視調整發文的效益與了解學員在社群真實的情況。 

3. 多元嘗試，開拓不同經營方式 

  在問卷回饋與社群分析的情況下，會發現學員偏好一些創新型 PO 文，因此，在

去年 10月到目前為止，我們都在學員的基礎上創新不同的發文，如:講師職涯 Q&A、

講座 Q&A、享學大聲說、如何正確打開 ATC 等等…… 

 未來如何更好: 

1. 繼續透過問卷傾聽學員的意見(調整發文)與繼續記錄網站變化 

  數據與問卷是追蹤學員喜好非常重要的工具，在未來也會繼續不斷調查與記錄。 

2. 經營模式除了連結講師(ATC)與學員外，亦會積極連結學長姐 

  在過去社群經營非常強調講師與學員的連結與交流，但 ATC 學長姊的學習與職

業經驗對學員來說，也是一種 ATC 對其品牌的承諾，以及幫助學員打開視野。 

3.針對不同受眾學員發不同類型的文 

  透過 ATC CLUB 的讚數與留言數的分析，會發現不同學員會對不同貼文產生認同

而按讚與留言，因此，後續台北 ATC CLUB 將會透過之前的分析，大致將學員分類，

而發文的類型也會針對不同受眾學員而做調整，讓不同學員更認同台北 ATC CLUB。 

 

 

 

 


