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18 屆服務管理組 

用心微笑 溫暖你的心 

成為六顆星品質的服務員 



目錄 
談 ATC CLUB 品牌故事 ..................................... 3 

 

ATC CLUB 創建初衷與理念 ............................... 3 

 

ATC CLUB 關於菜菜 ..................................... 3 

 

ATC CLUB 成長歷程 ..................................... 4 

 

ATC CLUB 現況 ........................................... 4 

 

ATC CLUB 18 屆經營理念 ................................ 4 

 

ATC CLUB 目標執行及重點 ............................... 4 

 

ATC CLUB 18 屆經營專案執行策略與結果 .................. 5 

 

成果效益評估 .......................................... 9 

 

自我評語 ............................................... 10 

 

ATC CLUB 還能在更好的地方 .............................. 10 

 

  



談 ATC CLUB 品牌故事 

ATC CLUB 創建初衷與理念 

    台中 EMC 服管組使命與基本責任在於「提升學員上課現場的服務 品質」。然而，在台中服務現

場的過程中，服管組發覺到了在現有現場服務以外，我們能夠更加協助、給予學員額外資源的方式。

加上為了長期保持社團活絡性，企劃社團初始也同將幾項固定「節目」安排在內。而臉書在台灣人

民使用的社群網路中普遍程度 高，大學生更是頻繁使用的族群，因而透過 ATC CLUB 臉書的社團能

夠達到與學員的互動。 

促進實際交流 

多數學員為形影單支的來到臺中 ATC Club

上課只有在 ATC 上課時能夠有互動，上完

課之後，便為零交集。 

經營及創辦目的 

保留資訊 

除了可以解決資訊部隊等像是，現場 PUSH

活動沒上課同學無管道得知之外，也能夠

達到留下資訊的功能。 

預防上課人數下滑 

前兩者造成學員持續來上課動機及情感聯

結降低使得學員上課數下滑。 

ATC CLUB 關於菜菜 

 

  

菜菜誕生- 

菜菜源自於 YANG 標誌樹的圖樣，象徵著志工乃是成

長的小幼苗，也可以說是志工的形象代言人。 

菜菜形象代言人- 

透過菜菜能夠以較趣味及不一樣的方式來與學員互

動，使得我們與學員的關係更親近。 

菜菜陪伴- 

在許多活動及上課現場我們都可以看到菜菜的身影，

也可以因此增加學員與志工協會的感情連結。 

 

  



ATC CLUB 成長歷程 

 

ATC CLUB 

2015 年 11 月始 

過去執行專案 
 

專案名稱 內容 實施狀況 

可以偷看你的筆記嗎~ 志工將自身的筆記分享予學員以

達到共同學習 

現今的「菜菜小筆記」 

在哪裡~在哪裡~ 透過照片留下回憶 仍在執行中 

菜菜小記者 透過訪問了解學員的上課心得 停止 

神秘嘉賓瘋狂來襲 透過課程預告能告讓學員了解本

周課程及抱有期待感 

現今「課程預告」 

志工歷險記 志工分享能夠與學員增加互動 志工文章分享持續至今 

 

ATC CLUB 現況 

ATC CLUB 18 屆經營理念 
 

本屆經營 ATC CLUB 是延續自上

屆的初衷，我們要創立一個講

師、學員及志工可以一起交流

的平台，而這個平台沒有時間、

場地的限制，志工也可以透過

這個平台服務學員。 

 

ATC CLUB 目標執行及重點 

本屆目標希望能夠促進與學員的交流，以下是我們目標執行及重點。 

1. 增加學員的平均上課人數 

2. 創立學員、志工與講師的交流平台 

3. 增加學員分享文章數 

18 屆執行專案總覽 

課程連結 

課前預告 

課外學習分享 

志工分享 

志工活動宣傳 

志工招募 

課程照片 學員分享 公企活動 

課後筆記 菜 e小語錄 

 



ATC CLUB 18 屆經營專案執行策略與結果 

課

程

預

告 

一、課程預告 

意義：透過課程預告，學員能夠瞭解本周的課程內容，並且提升對於課程的興趣與期待感。 

效益：增加學員的平均上課人數。 

內容：傳承至上屆「神秘嘉賓瘋狂來襲」，因人力狀況而放棄以影片方式呈現，而改採製作

圖片及 PO 文預告。 

ATC 當周課程預告↓ 學員留言↓ 

 

 

從課程預告及學員留言，我們可以看到，透過「課

程預告」的方式，除了能夠提醒學員上課時間及內

容，增加對課程的期待感，還能夠達到志工與學員

的互動，增加學員與台中 ATC CLUB 的感情連結。 

照

片

分

享 

 

二、照片分享-在哪裡~在哪裡~ 

意義：這一屆除了延續上一屆照片分享之外，還做了新的突

破，使得照片分享不僅僅只是發布照片、日期、課堂而已，

還有簡短的課後心得或筆記整理，使學員在回憶當時上課

情況外，也可以回憶一部分課堂內容。 

效益：增加學員與上課現場的感情連結，達到交流作用。 

 



課
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三、課後筆記 

意義：透過課後筆記，可以達到 ATC CLUB 與學員共同學習的成效，也可以讓沒有來的同學

共同學習，以此可以增加附加價值。 

內容：一開始我們是將上課所寫的筆記(筆記本、手抄)，拍成照片後發布，但是有鑑於當時

每位負責人所寫的筆跡、書寫方式等的不同，造成其他人閱讀困擾所以，後來我們將其整理

成簡報再發布。而 18 屆底我們做出突破，運用媒體，將筆記影片化，不再只是死板板的文

字，而是生動的影片，如此將可提升成效。 

效益：達到共同學習及創新互動，使得學員能夠更加學習，也可以增加與學員的互動。    

筆記書寫板 筆記簡報版 

  
筆記影片板 

 

課

後

四、課後心得分享 

意義：透過課後心得分享達到與學員交流思想，並且共同成長學習。 

內容：在平日值班中的任務中包含志工課後心得分享這一個任務，先從志工夥伴做起進而



心

得

分
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帶動學員效仿，最後達到兩者交流思想的成效。 

成效：達到與學員思想的交流，也使得課程能夠延續至平日沒上課的時候，讓學員來上課

動機增加。 

 

←左邊為志工分享上課心得 

右邊為學員效仿上課心得→ 

有此我們可以看到心得分享

的成果，學員與志工的交

流，以達到共同與學員共同 
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五、文章互動分享 

 

意義：提供一個共同學習與分享文章的平台，增加學

員與 ATC 的感情連結。 

內容：藉由一些時事議題、文章分享，促使學員在Club

上有更多的交流，而不僅限於 ATC 的課程。 

效益: 增加學員分享文章數 
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六、菜 e小語錄 

意義：透過簡單的生活語句，達到和同學的共鳴 

內容：菜 e小語錄靈感來自於「每天一句負能

量」，希望能夠透過簡單的話語，讓學員獲得生活

小確性，也增加 ATC CLUB 內容多元性。 

效益：除了讓學員能夠獲得生活的小確性之外，也

能增加 ATC club 的內容多元性，增加學員對 ATC 

CLUB 新鮮感及期待，增加學員的連結。 

-目前執行狀況：停擺中 
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七、公企活動宣傳 

意義:如 18 屆公企組願景(成為學員為了活動而來 ATC 的團隊)，每個月會舉辦與學員之間的

交流活動，並把活動訊息 PO 文在 Club 上面，達到與學員在 ATC 場合外互動的機會。 

內容：公企組宣傳文宣、報名聯結以及活動結束後照片分享，能夠學員的感情連結。 

成果：提升同學關注 ATC CLUB 的頻率，具體成效如下 

公企 2月活動透過 ATC CLUB 報名人數 3人 

    3 月現金流活動 ATC CLUB 報名人數 13 人 

公企組活動宣傳   活動照片分享貼文 

  

人

資
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八、志工招募訊息 

意義：可以透過 ATC CLUB 增加志工訊息的

曝光度，也可以和學員互動。 

內容：志工組織的介紹影片(左圖)及相關

文宣(右圖)，並且也能夠讓學員更了解志工

組織內部。 

成果：學員更認識志工組織，也增加學員

與志工的互動。 

 

 

 



成果效益評估 

 
去年 4月 4號 CLUB 人數為 279 人，隔了一年成長為 585 人 

 

 

 

此圖表是從 CLUB 創立以來，以月為單位，一個月的平均貼文數。早期剛創立時 

過多的貼文使得社團性質較向粉絲團經營，很少互動，在 2016 七月時調整貼文 

數量，較不是單一經營社團。(此圖表貼文數為志工貼文數) 
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此圖表是含概志工以及學員貼文的讚數平均，可以看到 2016 年 3.4.5.6 月是志工文章 

數最多，但讚數則是最少的時期，也因為看到此現象，在 7月時轉型成互動性的經營 

方式。2017 年初除了志工貼文外，學員也陸續分享文章，讚數的平均逐漸上升。 

 

自我評語 

社團經營這屆已是第二年了，會發現到有許多節目會因為學員的不同，而有不同的回應 

在此也做了不少得更動以及宣傳，在現有的人力狀況下，要做出與以往不同的節目屬實不易 

有時按表操課的節目，學員的反應遊覽數以及讚數上。 

而在這一年所做的突破，除了節目的專業提升之外，最大的收穫是陸許有學員進行生活分享 

以及課程心得。 

ATC CLUB 還能在更好的地方 

沒有更加完善的宣傳流程，雖有持續的新增成員進入 CLUB 當中，但普遍的新進學員並無相當 

了解 CLUB 的交流部分。以及尚未有效引起學園遊覽貼文的效果，讚數平均在 25 上下，並無與 

成員人數成正比，台中 ATC CLUB 不單單只有網路經營與宣傳，在往後的 ATC 現場分享得與 CLUB 

有更深的連結，才能使學員在此平台中有更多交流的機會。 
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