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一、繼上屆交接人力狀況，人力流失眾多(從 21人到剩下 9人) 

 

 

 

一、報名面試 20 人  

二、為下一屆增加人力  

三、新進志工人數達離退志工人數 50% 

 

 

 

 

招募計畫項目 預期效果 

微電影搭配台宣 

透過微電影更加了解志工，台宣則是讓

學員們看到加入志工後有多大的改變，

激發報名面試衝勁 

海報 DM 設置 
讓大家清楚明白有招募活動，也提升報

名志工的方便性 

講座現場 PUSH 

解決學員對志工的疑難雜症，創造需

求，同時也建立學員的信心，鼓勵學員

加入志工 

招募攤位設計 引起學員注意，創造出更多話題 

 

 

161期志工招募及人力狀況 

目標及執行重點 

 

現況問題分析 

執行策略及計畫 
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實習期計畫項目(3個月) 預期效果 

人際賓果表(7x7格) 
透過賓果任務增進夥伴間認識與情感，

也從中更了解自己 

制度點數達 1000點 
讓實習志工能多參與活動藉此達成一種

看得見付出的收穫 

 

 

 

報名人數 11 人、面試出席人數 8 人、錄取人數 7 人、二面通過人數 3 人 

 

 

 

 

 

 

計畫項目 達成率(%) 

微電影搭配台宣 45.5 

海報 DM 設置 0 

講座現場 PUSH 54.5 

招募攤位設計 0 

人際賓果表(7x7格) 57.1 

制度點數達 1000點 42.9 

  

目標 達成率(%) 

報名面試 20人 55 

為下一屆增加人力 100 

新進志工人數=離退志工人數的一半 50 

成果效益 
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問題 改善方式 

招募攤位不顯眼，學員沒有注意到志工

回憶錄 

設置一位攤位志工，在攤位上招呼學

員觀看板子並且解說 

舊學員人數偏多，導致招募人數少 

增強 PUSH 能力，招募期可以詢問助

教是否有做學校推廣，了解當天上課

會不會有新學員 

學員不夠了解志工，導致不想近期面試 

可以在面試前舉辦組織說明會，讓學

員了解組織之外，也能夠考量是不是

自己想要的環境 

微電影畫質低，效果不如預期 輸出檔案更換為 AVI 

人際賓果表格任務過多，導致團隊運作

效率不佳 

變為 5x5的表格，並加強任務重點，

以達團隊運作效率 

問題檢討與改善 
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一、正式志工共識與向心力不足，導致聚少離多 

二、招募成效不彰顯，報名志工人數減少 

三、組務繁多，需要更多人力分擔 

 

 

 

 

一、報名面試 15 人 

二、新進志工人數達 10人 

三、減少正式志工離退人數 

 

 

 

招募計畫項目 預期效果 

微電影搭配單人台宣 

透過微電影內容更認識志工的學習日常，以單

人台宣分享則是讓學員們可以看見成為志工後

的能力成長與改變，藉此激發報名面試衝勁 

講座現場 PUSH + 宣傳 DM發放 

解決學員對志工的疑難雜症，創造需求，同時

也建立學員的信心，鼓勵學員加入志工，並能

讓講座現場招募資訊曝光率提升 

招募攤位設計 + 海報 DM 設置 

讓大家清楚明白有招募活動，也提升報名志工

的方便性，並能引起學員注意，創造出更多話

題 

162期志工招募及人力狀況 

現況問題分析 

目標及執行重點 

執行策略及計畫 
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實習期計畫項目(3個月) 預期效果 

人際賓果表(5x5格) 透過賓果任務增進夥伴間認識與情感，也從中

更了解自己 

制度點數達 1000點 讓實習志工能多參與活動藉此達成一種看得見

付出的收穫 

  

人力計畫項目 預期效果 

162期迎新烤肉 
讓新、舊志工夥伴彼此間相互交流，促進新志

工多融入及認識團隊。 

軟性聚會 
藉由放鬆歡樂的氣氛，讓夥伴間更能分享彼此

日常，增進情感。 

 

 

 

 

報名人數 5 人、面試出席人數 3 人、錄取人數 3 人、二面通過人數 0 人 

 

 

 

計畫項目 達成率(%) 

微電影搭配單人台宣 40 

講座現場 PUSH + 宣傳 DM發放 40 

招募攤位設計 + 海報 DM 設置 20 

人際賓果表(5x5格) 33.3 

制度點數達 1000點 66.7 

162期迎新烤肉出席率 75 

軟性聚會出席率 70 

成果效益 
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目標 達成率(%) 

報名面試 15 人  33.3 

新進志工人數達 10人 30 

減少正式志工離退人數 77.8 

  

舊有 更新 

無海報設置 

 

7x7格 人際賓果表 

 

5x5格 人際賓果表 

 



 

8 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問題 改善方式 

單人台宣所分享的內容無法與學員產生

共鳴，導致學員興致缺缺 

探討講座現場學員興趣與技能需求，並

加強志工各項專長，更進一步在台宣時

能用 ppt引導學員想像及思考 

新學員人數占講座現場少數 
增強 PUSH 能力，及與學員間的關係建

立，多利用時間與學員交流  

志工的各項能力與成長不夠顯著，導致

不夠吸引學員嚮往 

舉辦多項能力教育訓練，並加強服務心

態 

招募到的新進志工，儘管經過面試，也

對團隊認知有所不足，導致放棄 

面試時需把志工基本認知事項布達清

楚，並減少招募時學員對志工產生的認

知誤差 

新進志工對於團隊環境不熟悉，也不清

楚志工生涯的規畫 

提供志工檔案以作為紀錄，並能先掌握

團隊基本資訊 

正式志工對於組內事務興致缺缺，導致

團隊氣氛消極 

藉由討論夥伴們所想做的事物並發想成

創意型活動，提升行動效率 

問題檢討與改善 
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一、各組活動減少，導致多數志工重心轉移外務 

二、招募成效不彰顯，報名志工人數減少 

三、人力不足 

 

 

 

一、報名面試 9 人  

二、提升志工素質 

三、傳承組內事務 

 

 

 

 

計畫項目 預期效果 

單人台宣與雙人台宣 

利用 PPT的圖文並茂讓學員更了解志工所能

學習的資源及志工活動，以有問有答的方式

做雙人台宣，不僅以學員角度思考問題，同

時也在宣傳過程解決學員對志工的困惑 

講座現場 PUSH + 宣傳 DM發放 

解決學員對志工的疑難雜症，創造需求，同

時也建立學員的信心，鼓勵學員加入志工，

並能讓講座現場招募資訊曝光率提升 

招募攤位設計 + 海報 DM 設置 

讓大家清楚明白有招募活動，也提升報名志

工的方便性，並能引起學員注意，創造出更

多話題 

171期志工招募及人力狀況 

現況問題分析 

目標及執行重點 

執行策略與計畫 
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網路宣傳(台南高雄 ATC club) 
增加招募資訊曝光度，也為沒法到講座現場

想參與的學員提供報名志工的方便性 

  

實習期計畫項目(3個月) 預期效果 

人際賓果表(5x5格) 
透過賓果任務增進夥伴間認識與情感，也從

中更了解自己 

制度點數達 1000點 
讓實習志工能多參與活動藉此達成一種看得

見付出的收穫 

志工檔案 

能讓實習志工更進一步的先掌握團隊基本須

知，並能清楚規劃自己的志工生涯與建立目

標 

  

人力計畫項目 預期效果 

多項教育訓練 
建立新、舊志工基本志工心態及須知，提升

志工素質加強培養專長能力 

軟性聚會，團隊出遊 加強新舊志工們彼此情感 

志工回娘家 

加強對團隊有貢獻的離退者，與現任志工的

連結，更可能提供未來互動性的管道，同時

拓展人脈 

 

舊有 更新 

無網路宣傳 

台南高雄 ATC club 

 

單人無 PPT台宣 PPT台宣及雙人台宣 
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162期 招募 DM 設計 

 

 

 

171期 招募 DM 設計 
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多項教育訓練 

 

 

備註：由於台南地區人數、場地費用、學習成果及成本考量，所以多以配合高雄 EMC主辦

參與 
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報名人數 4 人、面試出席人數 3 人、錄取人數 3 人 

二面於今年 6月份進行 

 

 

 

 

 

計畫項目 達成率(%) 

單人台宣與雙人台宣 25 

講座現場 PUSH + 宣傳 DM發放 25 

招募攤位設計 + 海報 DM 設置 25 

網路宣傳(台南高雄 ATC club) 25 

人際賓果表(5x5格) 進行中 

制度點數達 1000點 進行中 

志工檔案 進行中 

多項教育訓練出席率 62.5 

軟性聚會，團隊出遊出席率 90 

志工回娘家 籌備期，未進行，暫定今年 5月份 

  

目標 達成率(%) 

報名面試 9 人  33.3 

提升志工素質 70 

傳承組內事務 80 

成果效益 
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問題 改善方式 

新學員人數增多，但不夠了解環境 

增強 PUSH 能力及服務品質，及多與學

員間的關係建立，利用時間與學員交

流，並能更進一步的了解志工 

剛招募到的新進志工，目前狀況不穩定 
正式志工多給予關懷與協助解決所需問

題 

正式志工多半課業繁重，及缺少時間規

畫管理，導致團隊運作效率不佳 

增加有效率及重點活動，減少繁重及成

效不彰顯的聚會，以排除浪費過多時間 

團隊缺少革命情感，聚少離多 

建立長期性專案，配合專長能力所需，

使夥伴有發揮空間，也能共同學習與成

長 

志工生涯計畫紀錄不周，使自己長期缺

乏規劃執行個人目標 

強制執行志工檔案，並運用電子化，使

紀錄更能掌握 

問題檢討與改善 
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在這屆執行計畫上，依循著以往的招募方式在每次的招募上皆做了不同變化，

即便是單人台宣分享自身經歷與故事，也多了 ppt的輔佐，在雙人台宣上，也

多以學員角度的問題作為出發點，從中解決學員的疑惑及困難，甚至改善了招

募 DM上所想傳達的資訊，以圖文並茂的問答兼有互動的方式，吸引學員的注意

及目光，較突破的方式，是以網路宣傳這一塊，在以往台南招募及活動佈達上

網宣較為少見，所以這一次的嘗試來說，在台南高雄 ATC club裡的發文內容來

看，得到的關注也比以往的多很多，只是在招募上的效果並沒有達到最初所設

下的成果，也遇到了許多在人力上的問題。 

 

關於志工的基本能力及專長培訓部分上，還有更多地方是能夠加強的，雖然這

一次的執行計畫上成效不彰顯，但有了嘗試與經驗，在下一屆會繼續往有創造

話題性的方向去多做深入研討，作為招募的改革與創新，並更致力於如何協助

志工對於個人志工生涯的規畫與團隊共同目標的成就繼續努力。 
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