
 

 

 

 

 

 

 

目標管理金典獎 
臺中 EMC 18 屆─無懼的團隊 
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壹、 年度目標設定初衷/原因 

一個組織的傳承，總是會有人力與能力的消失，臺中 18TH 希望做的就

是把人留住以及傳承優秀的能力。能力與人力培養後如何達到 1+1 大於

2 的效益就是讓不同組的夥伴互相碰撞產生不同的火花，促使彼此更加

認識、想法學習…..等，因此我們 

臺中 EMC 第 18 屆目標: 

交接後達 35 人 

與會友交流 

各組合作舉辦活動 X3 

願景 

成為推動大專生涯發展協會成長的力量 

貳、 年度目標規劃及發展重點與執行策略及計畫 

短期目標(2016.6~2016.10) 

發展重點:團隊凝聚、制度修改、能力穩固、穩定人力 

執行策略及計畫 預計執行時間 

❖ EB 交流 2016.10 

❖ 核心職能提升 2016. 

❖ 建立小天使小主人制度 2016.8 
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中期目標(2016.11~2017.2) 

發展重點:力招募、能力培養、專案上軌 

執行策略及計畫 預計執行時間 

❖ 與其他地區志工交流*2 2016.11、2017.4 

❖ 領袖培訓團 2016.10 

❖ EB 讀書會 2016.10 

 

長期目標(2017.3~2017.5) 

發展重點:承、接班人培育、人力穩固 

執行策略及計畫 預計執行時間 

❖ 交接後達 35 人 9 月、11 月、2 月 

❖ 多組合作活動*3 整年度 

❖ 會友交流 整年度 
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參、 執行進度及成果 

 

專案名稱 小天使小主人 

專案簡述 
此為辦公室值班的全新面貌，主要希望達到的目的是夥伴間更

多互動，而非為了完成平日值班來一下就離開，因此透過小任

務與每月不同主人方式增加趣味性以達到此目的。 

專案時間 
2016.8~2017.5 

執行成果 活動滿意度:15% 

檢討:設計的任務內容中含有與 XX 夥伴約聊、在 ATCClub 上

po 文….等，夥伴們較無法接受因此完成率只有 5%。 
修正方案:團隊中不同人聚在一起，要如何真正在一起，就是要

把話說出來，透過把真心話說出來讓我們更加了解夥伴與增加

互動。 (4 月正式執行) 

照片 

 

修改後 



 

6 

專案名稱 臺中 EMC 計分板 

專案簡述 
團隊交接後，經過暑假大家各自忙碌，來協會的次數漸漸減少，

甚至重要會議出席率只有 50%，因此透過公開化方式紀錄夥

伴出席狀況，解決低出席率的問題。 

專案時間 
2016.11~2017.5 

執行成果 
效益:95% 

➢ 最低每人每月出席 3 天 

照片 

 

專案名稱 志工招募 

專案簡述 
年度目標-交接後達 35 人。 

組織人數 35人，平均一組人力為 9~11人，使各組在執行專案

能更加順利，針對現在人力缺乏的狀況，我們針對兩大主軸「增

加招募人數」及「留住人才」來執行 

專案時間 
9 月、12 月、2 月、3 月 

執行成果 

期數 目標 

報名 

實際 

報名 

實際 

面試 

錄取 

人數 

轉介 

人數 

162 20 5 5 7 2(入) 

163 20 3 2 2 0 

171 30 9 6 5 0 

172 8 12 7 6 2(出) 

達成率:51.4%=(總人數-5 月離退人數)/目標交接後 35 人 

 

 



 

7 

 

 

品質 

專案名稱 NSOP 

專案簡述 
不斷更新與創新，是進步的證明。這次的全新版 SOP以 

圖文並茂的方式呈現，並增加各職位心態傳承。 

專案時間 
每 3 個月更新一次 

執行成果 
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專案名稱 菜菜大進擊 

專案簡述 
菜菜代表的是臺中 ATC吉祥物，服管組的夥伴們隨著菜菜前往

臺南 ATC現場觀摩學習，彼此互相交流進而互相成長。 

專案時間 2016.11.19 

執行成果 目標 實際達成率 

心得回饋率 90% 100% 

賓果任務表總達

成率 90% 

60% 

 

活動照片 
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交流活動 

服務不只有假日 ATC現場，而是能在非假日時也能跟學員達到互動，因此透

過公企組舉辦軟性活動，增加與學員互動的機會，並且認識學員進而使學員

想了解志工。 

專案名稱 決戰黑市 

專案時間 2016.7.19 

執行成果 活動目標 實際達成率 

參加人數達 30人

(不含志工) 

60%(18人) 

整體活動滿意度

達 85% 

82.42% 

活動目標達成率 

 

 

 

 

目標報名數 實際報名數 實際參與 實際參與率 

30人 21人 18人 85.7% 

活動參與率 

活動照片 
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專案名稱 DIY 手做餅乾 

專案時間 2017.1.24 

執行成果 目標 
實際狀

況 

目標達

成率 

參加人數不含公企組組員達10人 15人 150% 

整體活動滿意度達 85%以上 87% 100% 

活動目標  

達成率 

 

  

預期報

名人數 

實際報

名人數 

實際參

加人數 

活動參

加率 

10人 15人 15人 100% 

活動參與率 

效益 ✓ 其中有 5 成學員認為參加活動後，

到 ATC 現場更加親切程度達 

         80% 

✓ 活動後是否認識更多學員與志工? 

       100% 

✓ 活動後，是否會想了解志工? 

         65% 

活動照片 
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專案名稱 現金流 桌遊聚會 

專案時間 2017.3.5 

執行成果 目標 
實際狀

況 

目標達

成率 

預估參與人數 12人 14人 117% 

活動滿意度達 85% 87% 100% 

活動目標  

達成率 

 

  

預期報

名人數 

實際報

名人數 

實際參

加人數 

活動參

加率 

12人 16人 14人 88% 

活動參與率 

效益 ✓ 其中有 4.6 成學員認為參加活動

後，到 ATC 現場更加親切程度達 

         100% 

✓ 活動後是否認識更多學員與志工? 

       100% 

✓ 活動後，是否會想了解志工? 

         67% 

活動照片 
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網路 

 

專案名稱 台中 ATC Club 

專案簡述 臺中的 ATC Club 在 17 屆以成立，而在 18 屆我們做

的是審查過去製作的節目、剔除無效益、與學員無共鳴

的節目，進而增加與學員的互動與分享。 

執行成果 

 

 

 

總結 學員貼文篇數(互動)    

18 屆:25 篇  

17 屆:7 篇 

課程預告 照片分享 

筆記影片化 

文章分享 

學員筆記

享 
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專案名稱 EMC 出遊 專案時間: 2016.10.1 

專案簡述 
團退交接後馬上面臨期末考、暑假，漸漸的夥伴各自忙碌自己

事務，在加上 9 月新夥伴加入，因此透過出遊活動促進彼此認

識與凝聚。 

執行成果 
活動目標達成

率 
目標 

實際狀

況 

目標達

成率 

參與人數 15人 13人 86% 

活動滿意度達 80% 87% 108% 

活動照片 

 
 

專案名稱 菜菜回娘家 專案時間: 2017.2.6 

專案簡述 
團隊經過一半發現各組間甚少交流與聯繫，在加上期末考與寒

假與 171 期新夥伴加入，透過服管組+人資組共同籌辦圍爐

活動聯繫各組間個感情。 

執行成果 滿意度達

30.8%+61.5%=92.3% 
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活動照片 

 

 

專案名稱 月小組 

專案簡述 
年度目標-各組合作舉辦活動，希望各組的夥伴彼此共識，互

相了解並且互相學習，因此透過每次月大會的共同佈置或現場

工作人員來達到此目的。 

專案時間 
2016.7~2017.5 

執行成果 
➢ 小組討論 :每個月各組抽 1~2 位夥伴成為月小組團隊。 

➢ 主持人:透過此場合讓夥伴練習口語表達、主持…等能力。 

活動照片 

   

 

專案名稱 聖誕 AT 趴 

專案簡述 
年度目標-與會友交流。透過聖誕節活動，讓現任志工與曾經

的志工們互相學習與認識，以達到人脈運用與傳承的部分。 

專案時間 2016.12.17 

執行成果 
參與人數 

現任志工:10 人 

會友:6人 
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活動照片 

       

            

 

專案名稱 讀書會 

專案時間 2016.11~2017.5 

專案簡述 
名為讀書會但

主要內容為

「口語表達訓

練」，志工的專

業素養關係到

ATC 的品牌

印象，因此邀

請助教或優秀

會友授課進而

提升專業。 

授課同時增加

與會友交流。 



 

16 

執行成果 
參與人數:7 人 

已開辦 2 堂課，因人數過低效益不高，因此取消邀請會友授課。 

2016.11.26 演說撰稿與邏輯架構 講師:郡篁助教 

➢ 目的 

讓夥伴更加了解如何撰寫契合主題與具邏輯架構的分享內

容。即所謂言之有物。 

➢ 效益 

出席率:100%(實到 7 人) 

 

 

2016.12.3 臺上風建立 講師:劉宇文會友 

➢ 目的 

讓夥伴克服臺上緊張並且調

整肢體、聲音…等。 

➢ 效益 

出席率:100%(實到 7 人) 

 
 

照片 

(部份課後

心得) 

 
 

專案名稱 大型教育訓練 

專案簡述 
18 屆漸漸來到尾聲，即將面臨交接，為了把重要的觀念與價值

傳遞下去，透過兩天的教育訓練讓下一屆留下來的夥伴們彼此

間互相磨合、團隊合作，因此在這兩天我們有各種挑戰讓夥伴

們突破與反思，並且領航團隊可從中找出適合的幹部人選，進

行培養與交接傳承。 
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專案時間 2017.3.18~3.19 

執行成果 

 

目標 
實際狀

況 

目標達

成率 

活動目的傳達 心得 

活動滿意度達 80% 84.6% 105% 

照片 心得 

 

有話

對你

說 
 

信心

向前

跑 
 

團康

活動 

 

團康

活動 
 

團康

活動  

晚餐

DIY 

 

給未

來的

自己 
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肆、 自我評語與檢討 

✓ 覺得能夠得獎的原因 

臺中 EMC 18 屆在剛交接時期面臨人的流失，在加上大家各自忙碌自

己事物，出席協會的次數與時間慢慢變少，可能會影響新一期夥伴流

失，因此我們想了「臺中 EMC 計分板」來改善此種狀況。 

交接後人資組只剩 3 人，在籌備招募上人手不足，較無法大量招募人

員，因而多加開招募次數，後來甚至面臨人資組領航離退，一直到

11 月這些狀況與問題漸漸解決與事物上軌，都是因為各位夥伴與領

航們想了各種方法並且全力執行，才能讓臺中 EMC 18 屆不會倒塌。 

下半年，一直覺得不凝聚的我們，終於有了改變，因為聚餐，因為大

型教育訓練，因為常出席，因為….每一個人的付出與投入，終於 18

屆看到了曙光，而能從谷底爬上山頂全都是因為領航與夥伴的支持與

努力，才能有現在的樣貌。 

 因此希望讓這麼努力付出的團隊每一個夥伴一個肯定與榮譽。 

 

✓ 還能做得更好的地方 

成功的關鍵是堅持。 

1. 有對事物發生、影響的敏銳度，這樣才能在問題尚未造成前進行處

理與安排。 

2. 遠見，面對事物上具有長遠規劃與安排，而非事情到了才開始動

工。 

3. 想法傳遞，在價值與事物上傳達時，語氣堅定與不斷行動。 

 

 


