
  中華民國大專生涯發展協會 

2013年亞歷山大  服務品質企劃案 

 

中華民國社團法人大專生涯發展協會 

 

 

2013年亞歷山大 

服務品質企劃案 

 

 

 

 

 
撰寫人：台北  E.M.C.服務管理組  

 



  中華民國大專生涯發展協會 

2013年亞歷山大  服務品質企劃案 

1 
 

目錄 

 壹、 專案名稱------------------------------02 

 貳、 專案宗旨------------------------------02 

 參、 專案目的------------------------------02 

 肆、 指導單位------------------------------02 

 伍、 執行單位------------------------------02 

 陸、 專案對象------------------------------02 

 柒、 專案時間------------------------------02 

 捌、 專案地點 -----------------------------02 

 玖、 實務效益分析--------------------------03 

 壹拾、 專案執行說明------------------------04 

 壹拾壹、 專案效益評估---------------------08 

 壹拾貳、 附件-----------------------------10 

 



  中華民國大專生涯發展協會 

2013年亞歷山大  服務品質企劃案 

2 
 

壹、專案名稱 

     服務品質企劃案: 

     一、一加一感恩名言 

     二、假日值班服務品質改善-器材更新 

     三、服管讀書會-簡報技巧分享 

貳、專案宗旨 

     針對學員服務或課程品質的提升 

參、專案目的 

     一、透過活動使學員與志工間的互動及信任。      

     二、改善假日值班時的服務品質 

     三、讓學習者更加瞭解簡報設計的技巧間接回饋給學員 

 肆、指導單位

     社團法人中華民國大專生涯發展協會 

伍、執行單位 

     E.M.C.菁英管理委員會 –服務管理組 

陸、專案對象 

     首要對象:參與i-talent講座的學員 

     次要對象:經過講座現場的過路人 

柒、專案時間 

     西元2012年11月~西元2013年1月 

捌、專案地點  

     師範大學 綜合大樓 
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玖、實務效益分析 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

實務效益分析 

凝聚向心力 品質改善 教育意義 

1. 透過活動使學員與

志工間的互動 

2. 增加學員對活動信

任感 

 

1. 提升服務問題改善

速度 

2. 更新改善值班時用

電的安全 

 

1. 學習了解名言佳句 

 

2. 增進版面設計美感及

對聽眾吸收度 

 

三大重點 

目標 目標 目標 
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壹拾、專案執行說明 

一、 一加一感恩名言 

 

1.創意活動概念說明 

藉由每月份中挑出特殊節日，讓學員透過假日聽講座的同時，能拿到兩張小卡一張

有寫名言佳句，另一張空白的小卡，透過感恩節時期分享名言佳句給學員，從中感

謝學員，再藉由學員自身的名言佳句分享小在小卡。  

 

2.活動執行說明 

 

3. 活動效益評估 

執行內容 效益項目 量化指標 

學員 增進學習智慧的經驗 240/張(有效率) 

志工 增進與學員間彼此的信任感 12/名(回饋數) 

社會 透過分享名言佳句使社會朝正向思維 12/轉載數 

 

 

二、 假日值班服務品質改善-器材更新 

1.專案執行說明 

■專案期間: 

  改善期:2012/12 

  執行期:2013/01 

■專案地點: 師範大學 綜合大樓 

 

 

 活動日期:2012/11/25 (日) 9:00~16:00 活動地點:綜合大樓202 

活動流程 

活動名稱 時間 活動說明 器材 備註 

發放小卡 

 

上午 9:00 入場一開始發放小卡讓每位學員都拿到

卡片請驗卡時可以順便發送小卡 

名言小卡、

空白小卡 

上下午各

發一百張 
下午 12:30 

台宣說明 上午 9:50 由講培說明這假日主題活動的意涵與做

法 

樣本 要先與講

培說明 
下午 13:30 
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改善問題項目 

改善問題 改善原因 備註 

延長線不夠長以

及安全性 

之前一樓大廳的插座離諮詢處很近，但暑假師大經過整修後

把附近的插座位子都拆走，而最近的插座需要原本延長線兩

倍的長度才能夠連接，導致原本要用一條延長線就可以完成

的距離，現在要用到兩條延長線的距離才夠，而時常因為兩

條線梁皆得地方容易被路人踢斷導致電力突然斷電 

師大所借的延

長線長度與協

會長度相同 

解決各地區學員

權益的速度 

有其他地區的學員打客服電話到台北時，常會碰到其他地區

的學員到了目的地卻沒看見活動，而打電話過來時台北地區

沒有其他地區的聯絡方式，所以打電話給當天地區的助教去

連絡志工，就也是因為這樣一層一層的轉手接聽導致學員錯

失一小時的聽課權益 

之前也有做個

地區的聯絡資

料，但是都是

兩年前的資料

之後都沒有再

更新 

路人問師大內部

位置時步道確切

的位置 

常常碰到路人會來問說師大的其他地點，有時剛上任的志工

不知道確切的位置導致路人感到失望，也常有志工提議說是

否可增加師大的地圖來增加對這地理位置的了解以及能夠更

正確地來服務路人 

 

 

 

三、服管讀書會-簡報技巧分享 

1.活動執行 

■活動日期:2013/1/25 (五) 

■活動時間:13:00~16:00 

■活動地點:一辦大教室 

■活動流程: 

時間 間距 活動名稱 備註 

13:00~13:10 10 活動開場  

13:10~14:40 90 簡報技巧分享  

14:40~14:50 10 休息時間  

14:50~15:30 40 簡報實戰演練 分三組一組2人 

主題遊所帶的書來做為簡報設計主題 

15:30~16:00 30 上台簡報分享回饋 每組藝人上台分享15分鐘 

16:00~16:05 5 結束合照  

16:05~16:20 15 場復  



  中華民國大專生涯發展協會 

2013年亞歷山大  服務品質企劃案 

6 
 

 

透過此讀書分享會的樣式呈現，達到以下目標: 

■簡報邏輯架構 

藉由思考製作簡報的目的、時間以及對向來清楚的定位出所要帶給聽眾的目標 

 

■簡報版面設計 

從文章擷取關鍵字、版面的排版、色彩字體應用、圖表動畫呈現等技巧來加強學習

者對於如何抓住聽眾的技巧更加了解並從中設計出與眾不同的簡報樣式 

 

■上台簡報技巧 

透過分享從上台前的準備帶上台演講中的關鍵技巧分享讓演講的過程中更能抓住聽

眾的眼睛 

 

 

 

2.活動剪影 

(一)透過教受簡報技巧來提升夥伴間製作簡報能力 

 

 

 

(二)設計版面 

藉由整體簡報設計感觀來提升聽眾吸收效率 
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(三)上台技巧 

分享關於在台上演講前演講中如何去增加聽眾的注意力 

 
 

 

(四)實際操作 

最後實戰演中把所學到設計技巧用於所設計簡報上，來提升所學習到的印象 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  中華民國大專生涯發展協會 

2013年亞歷山大  服務品質企劃案 

8 
 

壹拾壹、專案效益評估 

一、 一加一感恩名言 

1.活動量化效益評估 

執行項目 預估量化指標 實際成果 達成率 

發送小卡 240/張(有效率) 326/張 135% 

回收小卡 12/名(回饋數) 24/張 200% 

預估回收率 3% 

發放率 81.5% 回收率 7.36% 

總論 實際發放一百張中就會有七位學員的回饋率，比當初預估三位學員回

饋高，也達到讓學員增進知識的效度以及雙方回饋 

 

2.檢討與建議 

 

3.活動支出 

 數量/單位 單位價格 總計價格 備註 

小卡片 60/張 2 120 50/頁(一頁八張小卡) 

印刷彩印 30/張 8 240 30/頁(一頁八張小卡) 

回饋卡 50/張 0 0 用協會印表機印黑白印刷 

預估成本 300 實際成本 360 成本考量時未能準確了解彩印的單

價而造成誤算 

 

執行項目 執行成果 改善反思 

發放小卡 學員對於拿到這張小卡後，會有再回來說可以

再拿一張或看可否換其他張 

發放小卡中可說明這用意，增加回

收率 

回收小卡 回收小卡時學員主要拿給志工伙伴 

導致回收小卡箱的效益不大 

可多用不同種的回收管道來增加回

收率 

講培說明 透過講培說明讓學員家清楚，手中所拿到的兩

張卡的用意，對於回收小卡的方式沒有清楚交

代導致有些回饋卡沒有回收到 

在講培講解時可請示範原來示範，

來增進整個活動的方式 
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二、 假日值班服務品質改善-器材更新 

1. 活動質化效益評估 

器材清單 改善方式 效益評估 

延長線 
增購捲筒式延長線 1. 改善電源被斷電的危機 

2. 排除兩接頭相接處漏電危機 

3. 增加志工連接電源時的安全性 

各地區聯絡名單 
更新各地區服管組以及會長

的聯絡方式 

1. 改善與各地區的聯絡速度 

2. 加快解決各地區學員問題的速

度 

假日值班現場地圖 
繪製師大分部地圖 1. 提升志工的服務項目以及品質 

2. 降低講錯地點的錯誤率 

 

2.專案支出 

預算清單 

執行項目 細項 規格說明 數量 單價 金額 

延長線不夠長

以及安全性 

捲筒式延長線 AC 125V 11A (15m) 1/捲筒 420/NT 420/NT 

解決各地區學

員權益的速度 

各地區聯絡名單 一張本部地圖 

一張副本部地圖 

3/份   

路人問師大內

部位置時步道

確切的位置 

假日值班現場地圖  1/份   

 總預算 420/NT 

 

 

 

三、服管讀書會-簡報技巧分享 

1.活動質化效益評估 
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教學項目 效益評估 學習點 

簡報邏輯架構 
增加對於收集資訊時所注意到

如何去面對聽眾設計相符合簡

報風格及目標 

1. 思考自己和對方要什麼 

2. 依導言.主題.結論架構出大

綱 

簡報版面設計 
受過版面設計增加對於之後簡

報設計強化對於聽眾吸收的版

面設計 

1. 取捨資料濃縮要點 

2. 設計元素少即是多 

3. 活用動畫圖表 

上台簡報技巧 
了解上台時可藉由那些技巧來

台曾假自己在台上演講的魅力 

1. 開場白之設計 

2. 情感訴求 

3. 鋪陳串場 

 

壹拾貳、附件 

一、 一加一感恩名言 

1. 小卡片 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

----美國總統歐巴馬的母親安(Ann 

Duham)，給兒子的話 

 

 

-----飛利浦執行長萬敦豪 
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3. 回饋卡 

 

●正面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●反面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

這段感恩節的日子中，感謝大家的支持 

回饋各位發給大家成功者所分享的佳句，讓我們從

這些成功者分享的經驗，增進彼此智慧的結晶 

 

這張卡片的背面需要填寫從過去到今天所聽到印

象最深刻的話 如有完整填寫會把這次所有分

享八十句成功者的話，用電子郵件寄送  

 

 

分享者: 

分享欄: 

 

 

                               

                  

     

學校:＿＿＿＿＿＿  系別:＿＿＿＿＿＿＿ 

收件信箱:＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 
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3.學員分享回饋卡 
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二、假日值班服務品質改善-器材更新 

1.師大校本部/分部平面位置圖 

  
 

2.捲筒式延長線 

 

 

 

 




