
 人力成長與培訓報告書 

 

一、 本屆人力狀況分析 

人力狀況 

 

 
志工期數分布 (14 屆各期志工所占比率，截至 2013 年 4 月) 

 

 

 
志工資歷 

志工姓名 期數 實習期 正式志工 資歷 

王柏翔 092 098 年 9 月~098 年 12 月 98 年 12 月~現在 3 年 8 月 

曾郁卿 104 100 年 1 月~101 年 4 月 100 年 4 月~現在 2 年 4 月 

0

2

4

6

8

10

12

2012年7月 2012年9月 2012年12月 2013年4月 

第131期志工(實習) 

第122期志工 

第121期志工 

第13屆成員 

092期志工, 

1人 
104期志工, 

1人 

111期志工, 

3人 112期志工, 

3人 

121期志工, 

1人 

122期志工, 

1人 

131期志工
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志工人數 



謝珮綺 111 100 年 4 月~100 年 7 月 100 年 7 月~現在 2 年 

何怡陵 111 100 年 4 月~100 年 7 月 100 年 7 月~現在 2 年 

林韋君 111 100 年 4 月~100 年 7 月 100 年 7 月~現在 2 年 

張為智 112 100 年 8 月~101 年 10 月 101 年 11 月~現在 1 年 8 月 

周采蓉 112 100 年 8 月~101 年 10 月 101 年 11 月~現在 1 年 8 月 

歐皆佑 112 100 年 8 月~101 年 10 月 101 年 11 月~101 年 2 月 1 年 2 月 

陳柔曄 121 101 年 4 月~101 年 8 月 101 年 8 月~現在 1 年 3 月 

巫享隆 122 101 年 11 月~102 年 3 月 102 年 3 月~現在 6 月 

歐皆佑因學校外派實習因素，循 EMC 特別案例處理方式，得暫時停止

志工義務權力，於暑期後返回完成志工義務。 

 

二、 本屆人力分析結論 

 

 

三、 新人培訓計畫 

1. 新人專案： 

專案目的： 

為讓新人盡快上手「籌辦組內活動」之簡單技巧，並與組上夥伴密

•人力穩定正向成長 

•組織人力結構穩定，人力成長率128% 

•優勢：組務、專案人力安排順利 

人力狀況穩定 

•因EMC人力狀況，編採組每期僅招募一人。 

• 092期~122期各期均有志工分布 

•優勢：資深志工、完整傳承 

各期志工分布平均 

• 14屆無離退志工 

•優勢：留住人才、組織穩定 離退率0% 



切交流情感、培養團體合作默契，將「編採講堂」、「編採組內讀書會」

交與新人籌辦。藉由新人專案，可讓新人對編採組的核心價值「分享知

識」有更深入的理解，並學習到企劃書撰寫等「基本活動籌辦」技巧。 

 

專案名稱 專案內容 專案效益 

編採講堂 為編採組安排具學習性之活動

地點，並規劃相關主題式活

動。例如展覽參觀、環境生態

之旅等，並結合主題式團康、

學習單、分享回饋等 

同時兼顧出遊與新知識學

習。學習活動規劃、資訊蒐

集、時間細流安排及活動危

機處理 

組內讀書會 為編採組安排主題式讀書會，

並規劃議題探討、意見交流、

相關活動等 

夥伴密切交流情感、意見交

流、激發新想法。學習活動

主題設計、氣氛引導、活動

主持 

 

2. 學長姐制度 

制度設立目的： 

藉由此一對一輔導機制，即時掌握新人狀況、需求，給予相應之一對一

教學、志工生涯規劃諮詢。 

 

 制度內容、效益： 



 
 

3. 安排新人教育訓練 (組上的例行性事務) 

 

 

 

四、 正式志工培訓 (人力素質提升計畫) 

•輔導各項專案、Y報撰寫等細節及修正方法 

•效益：使新人迅速融入編採、提升執行能力與技巧 

一對一式 

輔導、教學 

•詢問學長姐志工/課業時間規劃經驗 

•效益：給予新人經驗參考、完善規畫自己志工生
涯、善用時間 

志工 

生涯規畫諮詢 

•協助輔導組務之外、生活中所遇瓶頸，給予支持鼓
勵及建議 

•效益：良好團隊氛圍、加強組內凝聚力，穩定人
力、人心 

心靈輔導 

•總編一對一輔導+學長姐協助 

•效益：於實習期中提升新人撰稿能力至一定水準 
報紙教育訓練 

•於分享會前參與台宣行銷、現場活動推廣 

•效益：增加新人活動主持經驗、熟悉分享會內容、流程 
新人台宣訓練 

•熟悉組務內容、時程 

•效益：深入了解組上活動時程、配合整組步調 
組上例行事務認識 



 

五、 穩定人力計畫 

 

 由組長定期檢驗個人學習狀況 

i. 每月組會時分享近況，了解志工夥伴近日狀況 

ii. 定期了解組員課業及生活狀況 

iii. 提供組內夥伴諮詢服務，無論是組務或生活煩惱 

iv. 針對組員個人狀況邀約面談 

v. 針對組員的學習速度分配難易度不同的任務 

vi. 積極輔導合作專案的組內夥伴在專案執行上的問題 

  

•採訪技巧、多元主題Y報撰寫技巧教學 

•效益：提升不同類型文章撰寫技巧、提升採訪能力及品質 
報紙教育訓練 

•定期籌辦分享會，領航指導分享會之籌辦技巧 

•效益：擔任總/副執行，完整提升活動籌辦能力 
分享會專案 

•組員訂立活動時程安排，副領航統籌監督 

•效益：提升做事效率、擁有良好時間規畫概念 
組上例行性事務 

•PPT設計、簡報技巧、影片製作、photoshop、排版編輯軟體 

•效益：提升軟體使用能力，可運用於專案、組務 
軟體教育訓練 

•世界咖啡館--主題：找出你想要的編採 

•找出編採核心價值、夥伴共同目標 編採讀書會 

•個人近況/知識分享，其餘夥伴給予回饋 

•熟知每位夥伴狀況，提升彼此信任互助感 組會個人分享 

•定期編採跨年出遊、節慶出遊、週末小聚 

•凝聚夥伴向心力 編採出遊 

•期中考前兩週study group，課業問題討論 

•凝聚夥伴向心力、除組務外在課業上彼此切磋交流 考前study group 



 

六、 編採組個人狀況分析與評估 

 

人員評估 

..姓    名 曾郁卿 期數 104 ..組別職務 總編 

個性  樂天、自由自在，喜愛分享、交朋友 

專長  遊記、詩詞，最像詩人的記者，「旅遊記者」。且創意度高 

【未來發展方向:系列讀書會執行，更符合創意發想與分享】 

主要專案履歷 

編採分享會 

編採讀書會 

編採世界咖啡館 

 

編採組 YANG 報總編 

監督與管理 YANG 報品質，與輔導記者文筆訓練 

 

經常對 EMC 深有感觸而親自準備許多小活動 

 給 EMC 的一封信(於聖誕晚會給每一位夥伴一封郁卿寫的信) 

 給 EMC 的一首歌(親自修改歌詞，於月大會帶動 EMC 齊唱) 

 給 EMC 的小禮物(在活動期間內，找到郁卿就可抽獎，獎品是郁卿親手寫的名言

佳句，當然也有大獎，就是親自準備的一些小禮物) 

其他考量 

項目 狀況 

於 EMC 人脈關係 佳，對 EMC 用心很深 

專業能力程度 關於文筆撰寫、讀書會主題發想較為專業 

時間規劃 時間資源多，但在執行專案上卻缺乏積極度 

生涯規劃 社會服務，常有社工實習 

文筆素質 優良 

溝通能力 善於分享 

口頭報告能力 較常以活潑的方式 

對於編採 創意的發想者，常會有許多有趣好玩的活動、遊戲跟夥伴分享 

  



人員素質評估 

..姓    名 謝珮綺 期數 111 ..組別職務 副領航 

個性  豁達、隨興、不輕易受壓力束縛 

專長   樂觀思考，善於改變氣氛，令人開心 

【未來發展方向:籌辦大型活動，培訓管理團隊技巧】 

專案履歷 

創新分享會 

分享會提案賽 

EMC 運動會副執行 

 

副執行:負責輔導活動部分 

其他考量 

項目 狀況 

於 EMC 人脈關係 優良，能輕易與人交流，建立關係，廣邀夥伴參觀展覽及活動 

專業能力程度 籌辦分享會 

時間規劃 玩樂性質活動多，課業倒也不差，很積極規劃時間安排 

生涯規劃 -- 

文筆素質 佳，別具特色 

溝通能力 可圈可點，表達良好，善於與人溝通 

口頭報告能力 尚可，有意願強化簡報能力 

對於編採 氣氛的帶領者 

  



人員素質評估 

..姓    名 何怡陵 期數 111 ..組別職務 副領航 

個性  穩健、細心、專業 

專長  做事仔細、規劃清晰 

【未來發展方向:可成為優秀的副領航或執秘】可從事管理職 

專案履歷 

編採分享會、編採組行政負責人、教育訓練安排與規劃 

執行專案能放心交給怡陵，創新想法雖少，但做事嚴謹，不延遲不拖延，仔細

且專注，無論有無興趣，皆能盡力執行，責任感強。 

其他考量 

項目 狀況 

於 EMC 人脈關係 尚可，對於組內較熟悉，總給人可靠的感覺 

專業能力程度 專案規劃、文筆皆有不錯水準 

時間規劃 政大課業繁重，輔系、學程，重視課業 

生涯規劃 -- 

文筆素質 優良 

溝通能力 只提重點、表達清晰、對於疑問勇敢發問 

口頭報告能力 清楚明白 

對於編採 穩定，令人放心，受人依賴 

  



人員素質評估 

..姓    名 林韋君 期數 111 ..組別職務 平面報負責人 

個性  溫和、冷靜 

專長  平面報軟體應用 

【未來發展方向:主持、籌備，針對兩項較弱的項目去突破，超越自我】 

專案履歷 

分享會、讀書會 

在此過程，從木訥的個性轉變成願意開口主持，獨立籌辦讀書會獲得眾人支持，

具突破性。 

 

平面報負責人 

13th 14th 其中由韋君負責 YANG 平面報的版面設計。 

 

其他考量 

項目 狀況 

於 EMC 人脈關係 內向、對於編採較熟，但也樂於分享 

專業能力程度 做事認真、平面報品質穩定 

時間規劃 家裡較遠、課業壓力大，時間較少 

生涯規劃 課業、家庭因素，時間難安排 

文筆素質 佳 

溝通能力 木訥、但願意突破，溝通能力在一年能成長許多 

口頭報告能力 在報告上能清楚表達，唯一缺點只有聲音太小，但在台宣時表現令人驚豔 

對於編採 交代的事都會努力做好 

  



人員素質評估 

..姓    名 周采蓉 期數 112 ..組別職務 組員 

個性 認真、努力、凡事要求做到最好，具獨立思考能力 

專長  活動規劃 

【未來發展方向:可嘗試不同類情的企劃，必須培養更多經驗】 

專案履歷 

分享會 

在分享會願意承擔，即使心情受影響也不會影響做事的態度，做事態度令人欣

賞。 

 

EMC 運動會工作人員 

 

活動經驗多，雖在志工內部參與較少，但也另外參與過許多營隊與社團，同時

學習領導與專案規劃，可望下一屆成為優秀的專案管理人才。 

 

其他考量 

項目 狀況 

於 EMC 人脈關係 優良，與他組部分夥伴熟悉，在 EMC 具有人脈 

專業能力程度 專案管理 

時間規劃 社團較忙，課業尚可，時間可分配 

生涯規劃 有考慮出國留學 

文筆素質 佳 

溝通能力 良好 

口頭報告能力 清晰、點出重點 

對於編採 做事最嚴謹、最仔細、力求完美，令人放心  

 

  



人員素質評估 

..姓    名 歐皆佑 期數 112 ..組別職務 組員 

個性  積極主動，高度企圖心，願意承擔，主動發問 

專長    氣氛帶領 

【未來發展方向:需要增加創意思考類訓練，多練習規劃性專案】 

專案履歷 

分享會提案賽 

主動要求承接專案，交代事情立刻去做，責任感強，一有不懂立刻找人詢問，

很積極想去接更多任務，但會使自身分身乏術，做事缺乏仔細。 

 

對於組上來說是很重要的氣氛帶領者，做事積極，但能力還需加強 

期待下一屆能夠成長更多，成為優秀的活動帶領者 

 

其他考量 

項目 狀況 

於 EMC 人脈關係 優良，受 EMC 深受喜愛 

專業能力程度 -- 

時間規劃 因學校外派實習，時間難以分配 

生涯規劃 -- 

文筆素質 尚須加強 

溝通能力 有待加強 

口頭報告能力 有待加強 

對於編採 熱情、積極，態度的學習榜樣，使身旁的人擁有許多歡笑 

  



人員素質評估 

..姓    名 張為智 期數 112 ..組別職務 組員 

個性 獨立思考，富有創意思考，常令人驚奇，能說能演 

專長 領導管理 

【未來發展方向:可多嘗試分享會，在這方面有籌辦的天分，不可畏懼寫企劃】 

專案履歷 

國際禮儀分享會 

聖誕晚會 

運動會 

 

團隊帶領的經驗多，可考慮往領導管理發展 

有想法，有能力，但較缺乏細心 

其他考量 

項目 狀況 

於 EMC 人脈關係 佳，與許多 EMC 夥伴有合辦專案經驗 

專業能力程度 活動規劃，專案管理 

時間規劃 學校較遠，時間較不充足，但依然非常配合 

生涯規劃 調查局、律師 

文筆素質 尚可 

溝通能力 優良 

口頭報告能力 優良且富有創意 

對於編採 做事認真，且會發想很多活動項目以確保活動完美 

 

人員素質評估 

..姓    名 陳柔曄 期數 121 ..組別職務 組員 

個性 不了解的會提問，做事時間掌控合宜，交代的事情都會如期完成 

專長 行政管理 

【未來發展方向:管理嚴謹，加強文筆後可望擔任小編或總編】 

專案履歷 

每月三步驟負責人 

 

讀書會執行長 

其他考量 



項目 狀況 

於 EMC 人脈關係 尚可，與許多 EMC 夥伴會聊天與交流 

專業能力程度 行政管理 

時間規劃 住在山上宿舍，學校較遠，時間較不充足  

生涯規劃  

文筆素質 佳 

溝通能力 優良 

口頭報告能力 尚可 

新人態度 做事認真  

 

人員素質評估 

..姓    名 巫享隆 期數 122 ..組別職務 組員 

個性 積極主動，很要求自己要能成長，會對於遭遇瓶頸感到困擾 

專長 活動籌備 

【未來發展方向:將圖書館專案為舞台，強化目標管理】 

專案履歷 

圖書館建構計畫主要負責人 

讀書會、分享會 

 

很積極的承接專案，也努力在強化文筆，自信有點不足，但是學習心態強烈。 

其他考量 

項目 狀況 

於 EMC 人脈關係 佳，受許多 EMC 夥伴喜愛，做人非常有趣 

專業能力程度 新人 

時間規劃 住在山上宿舍，學校較遠，時間較不充足  

生涯規劃  

文筆素質 尚須加強 

溝通能力 優良 

口頭報告能力 尚可 

新人態度 主動積極，學習力強 

 

 

 

 



七、 編採管理哲學 

    一個組織要能成長穩定、氣氛和諧、向心力強，並達到夥伴「零離退」

的目標，除了有紀律、有共同的目標外，夥伴間的「情感維繫」更是不可或

缺的一部份。 

 
■「紀律」—運作之理 

    良好的紀律能讓組上事務運作順暢，彼此遵從訂定的時間、進度及品質，能

讓夥伴做好自我管理，達到彼此督促、協力合作的目標。而「對事不對人」的良

好態度，也能在定時、有效完成任務下，維持夥伴間深厚的情感。       

      為順利掌握撰稿、印製、出刊等繁瑣流程，編採組上的「Y 報」有嚴格的

交稿規定，逾時必須繳納罰款，作為編採基金。縱使夥伴有時疏忽略微逾時，都

能遵從規則，繳納罰款外，不忘改進。 

 

■「目標」—通往成功之方向 

    明確的目標能讓整組夥伴有共同努力的方向，藉由彼此合作扶持，能凝聚組

上向心力，往共同目標邁進。       

      除了穩定、健全的發展外，「活潑創新」也是編採組努力追尋的目標。藉

由一連串分享會的舉辦，除可分享新知予學員外，更能激發夥伴創意內容的發想

和提升籌辦活動的能力。當掌握追尋目標的方向後，夥伴更能在提升能力技巧之

餘、對未來的編採發展藍圖懷抱希望、信心，並願意留在組上為目標打拚。 

 

■「包容」—和諧之力量 

    人生來皆非完美，包容彼此缺點、善用彼此優點，能讓組織發展更趨穩定、

和諧。       

      編採組的每位夥伴都有不同的特長，善用彼此的特長組合，是我們在安排

人力時相當重視的一塊。「在編採，每個人都能找到屬於他的位置。」編採重視

組織
穩定 

紀律 

目標 

包容 

 人格
特質 

關心 

分享 



每位夥伴，喜悅接受優點、溫柔包容短處。除了能讓專案順利進行，更能營造和

諧溫馨的組織文化、友善的環境氛圍。 

 

■「人格特質」—生命之靈魂 

    有時候我們會發現，不是一個人選擇組織，而是那組織吸引甚麼樣的人。適

合組織的人，常比優秀的人，更能讓一個組織和諧穩固。       

      編採組重視質，更甚於量。根據圖表所示，編採組每期皆只新進一位夥伴，

但穩定的成長，和「零離退」，讓編採能穩健組織、有效為夥伴規劃志工生涯。「我

們要的是對的人，而不是他人瘋狂爭奪的『卓越非凡』之人。」 

 

■「關心」—溫柔之羈絆 

    適度的小小關心，是維繫夥伴情感的不二法門。 

      夥伴們不論是在平日、或是在考試前，都會適時地為彼此加油打氣。當有

夥伴生日時，我們會幫夥伴慶生；有新寶寶加入，必會即時收到關心、支持；如

遇專案執行期，更會彼此關心進度、詢問是否需要支援。尊重彼此、適度關心，

將夥伴間的革命情感提升至家人緊密的心靈歸屬，可讓夥伴認同組織外，願意留

下付出。 

 

■「分享」—智慧之鑰 

    彼此分享資訊，同時提升知識的廣度和深度。       

      每位夥伴皆有自己的興趣和活動，時常分享營隊、打工、展覽資訊，密切

交流分享資訊外，更能一同參與、在協會外的地方同步成長、充實自己。除此之

外，分享電影、書籍心得，更能提升夥伴知識的廣度和深度，加強編採組的核心

價值、凝聚夥伴向心力。 

 

八、 副領航怡陵—看見與發現 

    一個穩定、和諧的組織，除了有紀律為軀體、情感為四肢，「夥伴」更是不

可或缺的「靈魂」。在編採，每一位夥伴都是不可或缺的存在，用每一個故事、

每一對足跡，拼湊出完整圓滿的 14屆編採。 

 

 

 

紀律 

制度 
情感 夥伴 

14屆
編採 



柏翔—你是編採的領航、帶領著編採，往目標邁進。你為編採著想、為夥伴付出。

你的「有事，找柏翔！」讓人感到安心。你的支持、信任，使我們願意追隨。 

→「柏翔，你是編採不可或缺的存在！你的指引，讓我們看到了編採的未來。」 

 

郁卿—你總為編採帶溫暖、帶來感動。你的細膩心思、你的豐沛情感，是編採溫

暖的化身。總編的氣勢、改稿的犀利，是編採精神的捍衛。 

「郁卿，你是編採不可或缺的存在！你的細心，讓我們感受到了被重視的溫暖。」 

 

珮綺—你的創意、你的天馬行空，為編採帶來源源不絕的新點子。是夥伴、是盟

友，我們特質上的互補、我們彼此的支持，將為編採帶來更好的展現。 

「珮綺，你是編採不可或缺的存在！你的創意，讓我們的世界永遠繽紛。」 

 

韋君—你的溫柔、你的細心是編採不可或缺的依靠。排版、後製，Y報的成果，

少不了你的貢獻。你的默默付出，編採都知道。 

「韋君，你是編採不可或缺的存在！你的可靠，是我們最堅實的後盾。」 

 

為智—你的熱情活力、你的甘願付出，讓編採站上舞台。你幽默的背後，藏著對

編採的關心。不為了其他，只為編採。不被輕易看到的這些，編採都能體會。 

「為智，你是編採不可或缺的存在！你的熱情活力，讓我們衝勁滿分。」 

 

采蓉—你的有條理、你的細心，讓編採的活動都能順利。豐富的活動經驗、多元

的展覽、營隊資訊，帶給編採更廣闊的世界。 

「采蓉，你是編採不可或缺的存在！你的豐富經驗，讓我們看的更廣更遠。」 

 

皆佑—你的精力充沛、你的不怕挫折，為編採帶來嘗試的勇氣。勇敢闖、勇敢試，

因為你，編採更能走得遠、走的堅定。 

「皆佑，你是編採不可或缺的存在！你的精力充沛，給我們不怕挫折的勇氣。」 

 

柔曄—你的仔細、你的關心，帶給編採開心、安心。默默的行政，其實是編採最

重要的基礎。你的準時敦促、你的用心提醒，讓編採無後顧之憂。 

「柔曄，你是編採不可或缺的存在！你的仔細貼心，是我們最放心的支持。」 

 

享隆—你的新思維、你的高配合，為編採帶來新氣象。管理圖書館、接活動，全

都一手包辦。你的成長，編採有目共睹。 

「享隆，你是編採不可或缺的存在！你的無限可能，為我們帶來蓬勃發展的希望。」 



 

因為有紀律，編採能穩定 

因為有目標，編採能成長 

因為有包容，編採能和諧 

因為有關心，編採就像家 

因為有分享，編採得新知 

因為重特質，編採每個人都重要 

 

每個夥伴都獨一無二、每個人都不可或缺 

編採沒有鬥爭、沒有猜忌 

編採是家、是心靈的歸屬 

編採讓夥伴成長、使夥伴卓越 

或許你好奇，為什麼我們「零離退」？ 

因為重視、因為在乎、因為包容、因為支持、因為氛圍、因為組織 

因為，我們是編採！ 
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