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壹、 編採制度現況分析 

 (一) 行政：組上事務有所更動 

     (1)組織事務有所更動（Y報改為雜誌） 

(2)組織文化培養不易 

 (二) 教育：志工實習期教育訓練繁雜 

   因 141、143期的志工於實習期，安排許多協會與服務的教育訓練，為避免資訊過於繁雜難

以吸收，在編採組上的教育訓練，將以培養採訪、文章撰寫、排版等基本核心能力。 

 
(三)學習：全體專案與組上專案難以兼顧 

       夥伴常會遇到需要忙跨組專案(公益音樂會、聖誕晚會)的時候，但大專案須花費時間

與心力，因此有時很難把重心放在組上的專案(知識升級日、雜誌，我們的規劃是伙伴參

與大型專案前，能夠先嘗試組上專案，一方面使其先養成基本的能力；另一方面，在有經

驗後，能更有效率的規畫自己的時間。 

 

(四)傳承：缺少採訪與寫作專業能力 S.O.P  

 在 15屆時編採只有排版與 Y報撰寫 S.O.P，缺少採訪與寫作專業能力 S.O.P，這將使部分

夥伴不熟悉採訪與撰稿的事項，導致突發狀況增多，故在此屆希望訂立相關 S.O.P，以幫助夥

伴能進行採訪及撰稿。 

 

  

核心
能力 

採訪 

排版 撰文 

實習志工 組會 組上專案 跨組專案 



貳、 目標及執行重點 

台北 EMC編輯採訪組，一直是個穩定發展的組別，但在方向與定位上於 2014年 12月有重大

的突破，將原本已發行 4年的 Yang報停刊，改為發行 Inspire雜誌，希望帶給所有讀者更具多

元化、系統化的知識，也為人文與社會關懷盡份心力。同時為製作出一本專業且兼具美感的雜

誌，建立了以下制度 

 
          

 

參、 制度執行方式(執行計畫) 

 

(一) 行政： 

(1)幹會制度、(2)定期回報、(3)編採假日值班檢討、(4)採訪檢討、(5)每月編輯會議 

    

(1)幹會制度  

     為使編採組的組織方向能更明確，且於訂定目標時能加入更多面向的討論、考量，所以

採行「編採幹會」制度。編採資深幹部共有四人，分別為采蓉、庭媛、育欣、子瑜。藉由定期

的幹部會議，共同討論編採未來方向、人力評估、專案分配等事務。讓擬定未來方向，及組會

事項宣布上更有效率和共識。 

行政 學習 教育 傳承 

編輯採訪組 

行政 

幹會制度、定期
回報、編採假日
值班檢討、採訪
檢討、每月編輯

會議 

學習 

編採知識升級日、
建立英文時事平

台 

教育 

 

教育訓練：採訪
(一)、採訪(二)、

寫作、排版 

 

傳承 

學長姐制度、各
項SOP 



編採幹會 與會幹部：采蓉、庭媛、育欣、子瑜 

時間：約 2小時 

地點：協會、餐廳等等 

幹會內容 過去專案檢討 已完成之專案簡易效益評估、檢討。 

帶領新人心得 1. 帶領新人所碰到之問題，幹部共同討論解

決方式。 

2. 人力資源評估，每位夥伴專案數規劃。 

未來方向研擬 1. 未來領導方式 

2. 新專案規劃 

 

(2) 定期回報 

在與夥伴合作進行專案時，除了與對方分工，「定期回報」制度在每周末向領航報告專案進度，

可讓領航提出可改進的空間、避免進度落後，整體而言「定期回報」提高大家做事的效率，讓

每個人都熟知彼此狀況。 

範例：【志工專訪—怡陵】預計 2/26 交稿，完成度 30％ 

     【陳永隆老師採訪】預計 3/2 完成初稿，3/4 定稿 

 
 

(3)「編採假日服務檢討」計畫 

     假日值班狀況可以看出夥伴對身為志工的態度。期望藉由假日服務義務培養盡責和思考

觀察，落實志工之存在價值。故編採於組內開啟「編採假日服務檢討」計畫。藉由每次假日值

班總檢討(值班組長帶領全體值班人員)後之「編採內部檢討」，讓夥伴在志工服務時多留心、

觀察，並於檢討後重新檢視自己。 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (4)採訪檢討(附件一) 

因我們秉持做中學的理念，希望編採的夥伴能透過採訪撰稿，不斷地思考與修正，讓自己

一次比一次更好，為此設立「採訪檢討」制度，要求每位夥伴在採訪後，針對自己採訪的狀況，

提出"當下"及"未來具體"解決方式，同時，也能檢視採訪&寫作教育訓練的成效。 

  

編採假日服務

檢討 

參與人員：當次假日服務夥伴 

時間：服務組長之總檢討後 

地點：綜 202教室旁  

實施方式 於服務組長所帶領總檢討時，勤作筆記，列下重要事項 

↓ 

檢討開始：帶領夥伴引導每位夥伴提出當日優點、可改進事項 

↓ 

帶領的夥伴做紀錄 

↓ 

發現新的問題可告知領航或服務組長 

題目 回答 

1. 事前與受訪者確認採訪細節(包含採訪時間、地點、採訪的形式) 

自己表現的滿意程度(若為講師採訪此題略過) 

 

*承第一題，您為何會這樣認為？ 

自己表現的滿意程度(若為講師採訪此題略過) 

 

2. 採訪大綱的撰寫 

(自己表現的滿意程度) 

 

*承第二題，您為何這樣認為？ 

(請具體寫出發生什麼狀況、當下的處理方式及未來具題的處理方式) 

 

3.對於採訪時自己的表現？  

(自己表現的滿意程度) 

 

*承第三題，您為何會這樣認為？  

(請具體寫出發生什麼狀況、當下的處理方式及未來具題的處理方式) 

 

4.採訪後撰寫採訪稿的狀況？  

(自己表現的滿意程度) 

 

*承第四題，您為何會這樣認為？  

(請具體寫出發生什麼狀況、當下的處理方式及未來具題的處理方式) 

 

5.請問您完成採訪後有什麼感想？   

若要為此次採訪打一個分數，您會給自己幾分 (1至 5分)  



(5) 每月編輯會議 

希望能使製作雜誌能更系統化及專業化，將所有編採夥伴分為美宣、編輯、行銷三個組別，

分別負責不同的工作，學習不同的事物。也將原本的組會更改為每月一次的編輯會議。在會議

上，除了確認每位夥伴採訪進度與撰稿狀況外，也會進行雜誌主題、內容、風格等細部的討論。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

(二) 學習： 

(1)英文時事學習平台、(2)知識升級日 

   (1) 英文時事學習平台 

透過 FB社團建立【編採站出來，編採走出去!】的英文學習平台，讓夥伴能增進自己的英文能力

與國際觀，在編輯雜誌時能運用更多元的視野，傳遞更多知識。 

 

方式 每周 PO 一篇 CNN 或其他英文文章在社團，並為困難單字加上解釋。 

參與度 全體編採夥伴自願參加  

規則 由秉澤紀錄大家是否 PO文，如果持續 2周沒有文章，則在下次組

會準備 5分鐘簡報做知識分享。 

 

範例： 

 

https://www.facebook.com/groups/731671990198256/


 (2) 知識升級日 

每季一次的編採升級日活動，每人準備 10分鐘簡報與大家分享新知，一次進行 3小時，

讓夥伴吸收不同領域的新知，且讓主辦人練習主持活動流程。 

日期 內容說明 夥伴分享題目 

9/28 不限主題的

讓夥伴自行

分享自己喜

愛的事物，也

就此更加了

解每位夥伴

之興趣 

意綾：從筆跡看性格 

庭媛：好書分享-美的覺醒 

育欣：創意發想-如何產生創意好點子 

子瑜：蝴蝶效應-現在，影響未來 

甄憶：心理測驗-你錯過了幾顆球 

秉澤：科普 

采蓉：樂高-讓全世界瘋狂的玩具 

12/20 主題為來自

星星的知識

升級日，請夥

伴以此做發

揮，就此可看

出編採夥伴

之創意發想

能力 

庭媛：韓國 

育欣：塔羅牌 

子瑜：愛情 

甄憶：依附、抱抱：愛情的生理奧秘 

秉澤：星座 

采蓉：愛情祕密花園 

莉琪：藝人 

麟懿：你是哪種人：愛情九型人格分析 

 

 (三) 教育：專業化 

  (1)制式化考核難以檢測各項能力之學習程度 

    編採組重視採訪、文章撰寫、排版等基本核心能力，且皆排有 1-3堂教育訓練，除此之外，

「編採知識升級日」讓夥伴能夠培養創新思考與多元化視野，做到「專業的知識分享家」。 

核心能力 教育訓練項目 實做 

採訪力 講師採訪 

講師採訪實戰 

1. 撰寫採訪大綱 

2. 當日採訪+撰寫採訪

稿 

公民記者 

1. 外派記者方式 

2. 以「pizza」為題 

3. 自行選擇受訪人 

4. 搭配拍照及撰寫採

訪稿 



採訪力 講師採訪 

志工專訪 

1. 外派記者式 

2. 由記者自選主題、自

選受訪者進行採訪 

3. 搭配拍照及撰寫採

訪稿 

文字力 撰寫、修稿技巧 預計 2015.5實行編採能力總考核—修稿

考核 

 

(2)採訪教育訓練(附件二) 

採訪是編輯採訪組的核心能力之一，但因發現有許多夥伴在進行採訪後，總對採訪稿的撰

寫產生疑問，且在採訪中遇到突發狀況，並不清楚該如何解決，故在 16屆將採訪教育訓練更

改為採訪(一)、採訪(二)，每個夥伴都進行 1~2次的採訪後，才會上採訪(二)教育訓練，針對

夥伴對於撰稿、突發狀況處理做進階的培訓，希望透過階段式的培訓，強化夥伴採訪的能力。 

 

 

(3)寫作教育訓練(附件三) 

隨著網路越來越進步，許多人只會寫短文，遇到 500~800中長度文章就頭大，且缺少創新，

因此希望藉由舉辦寫作教育訓練，分享撰稿的思考模式與技巧，並透過觀看的文章，學習他人

不同的撰寫方式。 

 

(4)排版教育訓練 

因時間安排，故目前排版教育訓練以負責雜誌排版的夥伴為主，將於今年五月進行全體夥伴的

排版教育訓練。 

 

  

•認識何謂採訪 

•如何採訪 

•採訪的注意事項 
採訪(一) 

•採訪突發狀況應對 

•如何撰稿 

•實戰 
採訪(二) 



 

(四)傳承： 

(1)學長姊制度、(2)確立採訪、寫作與排版 S.O.P 

  

(1)學長姊制度 

編採資深幹部擔任輔導學長姊的角色，帶領新寶寶熟悉組內事務、教導核心能力培養，及

解決問題、生活及心理輔導的角色。使新夥伴能更快融入編採組，且在協會學習上有較好的成

效。 

◎編採得以實施學長姊制度之優勢條件： 

  1. 組織人力穩定 (第 16屆 6人+新志工 2 人) 

  2. 組內擁有充足資深志工 (第 15屆資深志工 4人，占組內人數 50%) 

 
包含 

※直屬分配表(以個性、未來發展可能等為考量，搭配不同直屬，使新夥伴能適性發展) 

 
  

•輔導各項專案、新舊夥伴合作 

•效益：使新人迅速融入編採、提升執行能
力與技巧 

一對一 

輔導、合作 

•詢問學長姐志工/課業時間規劃經驗 

•效益：給予新人經驗參考、完善規畫自己
志工生涯、善用時間 

志工 

生涯規畫諮詢 

•協助輔導組務之外、生活中所遇瓶頸，給
予支持鼓勵及建議 

•效益：良好團隊氛圍、加強組內凝聚力，
穩定人力、人心 

心靈輔導 

新志
工 

中期志工 資深志工 領航 

周采蓉 

廖育欣 魏麟懿 
徐甄憶 

歐子瑜 吳秉澤 

黃庭媛 黃莉琪 



 

(2)確立各項採訪與排版 S.O.P 

S.O.P 紙本記錄的傳承，使夥伴能更明確地學習採訪、寫作、排版等核心能力  

 

(1)採訪 S.O.P 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2)寫作 S.O.P 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3)排版 S.O.P(預計五月份會撰寫完成)  

  



肆、 制度成果效益 

一、 行政： 

(1)幹會制度執行成果 

 

 

 

 

 

 

(2) 採訪檢討執行成果 

參與人：庭媛、子瑜、育欣、秉澤、甄憶、莉琪、麟懿 

目標檢討文篇數 實際檢討文篇數 達成率 

7 7 100% 

 

(3) 每月編輯會議 

日期 原定參與人數 實際參與人數 出席率 

1/22 9 10(加上會長心慧) 112% 

2/26 9 9 100% 

3/27 9 8 88% 

 

二、學習： 

(1) 英文時事學習平台 

參與人：采蓉、庭媛、子瑜、育欣、秉澤、甄憶、莉琪、麟懿 

目標英文文章篇數 實際英文文章篇數 達成率 

100 182 182% 

 

(2)知識升級日 

日期 目標出席人數 實際出席人數 出席率 

9/28 9 11(加兩位舊夥伴) 123% 

12/20 8 8 100% 

 

  

幹會日期 與會幹部 出席率 

2014.10.21 采蓉、庭媛、育欣、子瑜 100% 

2014.11.22 采蓉、庭媛、育欣、子瑜 100% 

2014.12.16 采蓉、庭媛、育欣、子瑜 100% 



三、 教育 

(1)採訪(一)教育訓練 

參與人數：4人 

回饋單收回份數：3份 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2)採訪(二)教育訓練 

參與人數：4人 

回饋單收回份數：4份 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

回饋表單的問題 滿意程度 

1.講師的台風  100% 

2.講師分享的內容  100% 

3.是否能讓您更了解何謂採訪  94% 

4.是否能讓您明白要如何進行採訪  94% 

5.實作演練對您的幫助 94% 

6.Q&A 時間對您的幫助 94% 

整體滿意程度 94% 

夥伴給的回饋 

1. 經過育欣的解說後，讓我對於採訪有更加一步的了解，而在課後的實際演

練，我認為這個體驗真的很棒，雖然我們都超級緊張的，育欣的 PPT 做得

很棒淺顯易懂，讓我們一目了然地清楚採訪的脈絡。謝謝你辛苦了 

回饋表單的問題 滿意程度 

1.講師的台風  100% 

2.講師分享的內容  85% 

3.是否有解決您對於採訪的問題 90% 

4.是否能讓您更了解如何撰稿  90% 

5. 是否能讓您更能掌握採訪的細節 95% 

6.實作演練對您的幫助 90% 

整體滿意度 90% 

夥伴給的回饋：因為有實做，可讓夥伴上課前就想好採

訪內容，才不會ㄧ時想不到，話題一直繞著同主題轉 



(3)寫作教育訓練 

參與人數：4人 

回饋單收回份數：4份 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

四、 傳承 

(1)S.O.P 

項目 內容 達成度 

採訪 採訪相關注意事項 100% 

寫作 寫作心態、技巧 100% 

排版 排版軟體使用方式 30% 

 

 

伍、 自我評語 

認為能獲獎原因： 

 編採組在 16屆從發行報紙改為發行雜誌，面臨組上事務增加，進度安排困難，但也因而做出

完善的制度規劃，使這屆不但專案完成度比 15 屆高，與 ATC 的連結也更多。  

1. 行政架構穩固： 

編輯會議(每月)、幹會(每季)、假日服務檢討會(編採組有服務夥伴)三大制度提高我們對

協會，組上事務的熟悉度，讓每位編採組員在專案量增加時能有效率的規劃，進行。  

 

2. 專業與實力並重： 

為了使台北 emc跟學校社團有所區隔， 針對組上專業，我們重點加強採訪、撰文、排版三

大核心能力，另外，我們希望加強大學生最缺乏的能力：國際觀，多元化，故創辦了英文

時事學習社團，舉辦編採知識升級日，增加內涵與思考能力。  

回饋表單的問題 滿意程度 

1.講師的台風  100% 

2.講師分享的內容  95% 

3..是否能讓您更了解要如何撰寫文章 90% 

4.Q&A 時間對您的幫助 90% 

5. 實作演練對您的幫助 95% 

整體滿意度 100% 

夥伴給的回饋：經由講師的分享後，我們更能了解在寫作時如何

下筆及其他須注意的地方。講師分享了一些書籍或是文章，讓我

們課後可以去增進自己的寫作能力。 

 



 

3. 對外發展，對內穩固： 

 編採組內在行政、學習、教育、傳承皆有了完善規劃與確實實行。對外，雜誌比報紙更能

完整行銷 ATC並讓學員更了解台北 E.M.C。這些成果背後、能力養成、分組分工、制度確

立，需要花很多時間與心力，但 16屆編採組做到了，此為編採組在制度上的重大突破。 


