
 

 

 

 

 

制度金典獎 

桃竹 EMC會執組 
 

評審們您好： 

感謝評審們的用心閱讀！如有不周之處希望評審們給予指教，謝謝您！ 

對桃竹 EMC來說最好的制度就是來自於我們每一位的願意，當我們開口說道團隊時不在用「我」而是

用「我們」，可以知道夥伴把團隊真正的放在心裡。看到夥伴主動且積極的交流所學、心得分享，可

以知道我們已是一個共學、共好的團隊，又再一次次夥伴主動的關懷夥伴值班的交通是否需要幫忙，

這一次展現了桃竹 EMC高度的極積與團結，事情來時我們一起承擔。每次的值班幾乎全部夥伴參與其

中，一起完成。 

認真參與積極參與已是我們桃竹夥伴共同的想法，而我們每一個人也實踐其中。在參與之後我們夠希

望藉由好的制度提升團隊素質、展現團隊特有文化。桃竹的文化就是我們的目標自己即是團隊！每一

個夥伴在決定自己的事物時都會先想到團隊，跟團隊真正的在一起，這是楊老師一直在說的！桃竹

EMC團結一條心，不是我們的口號，而是我們一直都在實踐的事！ 
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制度金典獎 

壹、 現況問題分析 

制度分析 

桃竹EMC團結一條心，不是我們的口號是我們一直堅持的

事！要堅持做這樣的事除了需要每一位成員的團結，還要

每一位成員的願意。團結的心不應該是被強迫，發自內心

才是真的在一起。 

積極團結單靠一個人沒有用、兩個人也不夠力，只有當

團隊的每一位夥伴都真正願意的時候，那才是真正的積

極團結。 

從新志工到資深志工如何在團隊中真正的再一起，如何

達到共學、共好，正是我們積極前進的方向，也是我們

正在做的事。 

【產生專案】 

 學長姐制 

 全勤獎 

 志工經營個人部落格 

 服務位置分配制 

 會長分享 

 運動會 

 軟聚 

 回娘家 

 大家一起來值班 

 會議桌不是唯一的地方 

 一對一考核 

 

  



 

  

3 制度金典獎 桃竹 EMC會長執秘組 

貳、 各專案目標及執行重點 

一、專案：全勤獎 

專案時間：長期 

【目標】 

鼓勵全勤值班夥伴 

【執行重點】 

因桃園與新竹合併，在值班上一個月有四次的機

會，以全勤獎的方式鼓勵全勤值班夥伴 

【執行策略】 

以獎金方式頒發 

【執行計劃】 

統計值班人數、值班簽到計算、頒發獎金 

【執行成果】 

   

【效益】 

100%整體提升夥伴的值班，獎金只是一個鼓勵，真正讓夥伴願意來值班的是大家的願意！ 

二、專案：會長分享 

專案時間：新志工進入團隊、長期 

【目標】 

在新志工一加入組織時清楚的知道桃竹EMC

的理念，增加團隊共識。 

【執行重點】 

重要的事要一直說。 

【執行策略】 

在新志工一加入組織時清楚的知道桃竹EMC

的理念，增加團隊共識。 

【執行計劃】 

在每一次的分享中，加強團隊文化、理念。重要

的事要一直說。 
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【執行成果】 

在新志工一加入組織時清楚的知道桃竹EMC的理念，增加團隊共識。 

繪本-點的分享、一首詩的期待、一句話的祝福。 

 

 

 

【效益】 

新志工對於團文化認同提高。志工留任於團隊度為 78% 

[(招募人數-留任團隊人數)/ 招募人數]100% 
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三、專案：會議桌不是唯一的地方 

專案時間：長期 

【目標】 

在會議桌以外的地方解決在會議桌上無法解

決的事情 

【執行重點】 

志工餐會中討論會務 

【執行策略】 

楊老師曾經說過很多的事情沒有辦法在會議

桌上解決就要換地方解決，因此在餐會中也

是我們討論事情的時間。 

【執行計劃】 

一到兩個月舉辦一次志工餐會 

【執行成果】 

 

  

【效益】 

完成度 100% 

在一次次的餐會中，降低了距離感，拉近夥伴親近度、關懷度還有溫度，大家互相關心、主動

承載夥伴，展現出團隊的高度團結向心。 

四、專案：大家一起來值班 

專案時間： 長期 
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【目標】 

使桃園與新竹兩地值班人力充足 

【執行重點】 

這不是一個在規劃中產生的專案，而是在志工表

現中自然出現的專案 

【執行策略】 

1. 值班時在夥伴之間的所學 

2. 透過分享學習 

3. 經驗的傳承中學習 

【執行計劃】 

讓每次的值班不只是值班而是一場學習之旅 

【執行成果】 

1. 每一次值班人力皆完全充足，甚至是夥伴願意來值班卻沒有職位可以再安排的飽足狀態。 

2. 夥伴期待值班、期待一起學習。 

3. 高度展現團隊完美的積極團結度。 

【效益】 

值班人裡充足度 100% 

夥伴自發性值班度 100% 

夥伴自發性學習度 100% 

五、 專案：學長姐制度 

專案時間：長期 

【目標】 

由學長姐帶領學弟妹更深入以及快速的學

習。 

也因學長姐的帶領更認識團隊融入團隊。 

【執行重點】 

每一位新夥伴都配一位學長或學姊，為直屬關

係。對團隊有任何問題都可以詢問學長姐，在最

快的時間內得到答案。 

【執行策略】 

一位新志工配一位學長或學姊，但該學長姐

不會是該組領航。以避免有話不敢說，或是

被忽略的狀況。 

【計劃】 

學長姐制，由學長姐帶領學弟妹更深入以極快速

的學習。 

【執行成果】 

資深志工經過會長會談後才可擔任輔導學長姐。 

輔導學長姐審核機制： 

1. 對協會與桃竹 EMC 有高度認同感。 

2. 對協會課程、服務參與度高。 

3. 對於桃竹 EMC 團隊有高度向心力。 

通過輔導學長姐名單如下： 

蔡欣貽、鄭丁聖、陳子涵、李欣憶、梁菱。 

【效益】 

滿意度 95% 

六、專案：回娘家 
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專案時間：2015/08/23 

【目標】 

讓新竹EMC畢業的學長姐可以有機會與學弟

妹交流認識。讓新竹的資源越來越多、成員

團結，為新竹會友會準備。 

【執行重點】 

以會長想學長姐報告組織狀況、團康、餐會等活

動進行。 

【執行策略】 

以辦活動的方式邀請畢業的學長姐們回來參

與，回到曾經的家新竹EMC，再次感受溫暖。 

【計劃】 

半年進行一次，目前已有三次的回娘家，學長姐

參與到越來越高，也非常期待接下來的活動。 

【執行成果】 

 

1. 學長姐特地從苗栗、台中、雲林、屏東到新竹參與我們的活動。 

2. 第四次回娘家活動將首度與感恩成長禮活動一起舉辦於2016/04/30。 

【效益】 

對於學長姐： 

滿意度 96%-學姊對於活動認同度極高，每一位學長姐給予回饋都少不了「期待下一次活動！」 

再次回到大家一起共事的感覺，再一次的把大家都連結起來！ 

對志工夥伴： 

活動認同度 100%-看見學長姐曾經的努力，知道自己也要為自己還有未來的新竹盡一份心力。 

學長姐願意提供專業資源(攝影教育訓練等)給志工夥伴，是我們最高的效益呈現。 

七、專案：志工經營個人部落格 

專案時間：長期 

【目標】 

為成長深化學習，夥伴相互交流所學，提升

積極度。 

【目標】 

每一位夥伴都建立自己的部落格，並且po上自己

上課、教育訓練、團隊事務相關心得。 

【執行策略】 

讓每一位夥伴都建立自己的部落格、po上自

己的心得。 

【計劃】 

每一位夥伴都建立部落格後，po上自己的心得，

可以互相觀看學習。 
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【執行成果】 

 

【效益】 

建立部落格執行度100% 

Po心得執行度100% 

八、專案：運動會 

專案時間：2016/03/12 

【目標】 

承辦北區大型運動會 

產生革命情感 

【執行重點】 

藉由大型專案讓夥伴可以提升能力，並且因大型

專案的合作讓夥伴成為團結向心的團隊，產生革

命情感。 

【執行策略】 

藉由辦理大活動會產生摩擦、共識，建立革

命情感。 

【計劃】 

所有成員都成為籌備團隊的一員，一起為大型活

動努力。 

活動的成功也會創造團隊的向心力。 

【執行成果】 

在大家的努力下，我們將大型運動會圓滿成功。 
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【效益】 

夥伴參與度100% 

夥伴對於辦大型活動信心建立、能力提升程度為非常認同。 

九、專案：軟聚 

專案時間：2016/02/01 

【目標】 

成員團結、向心力 

【執行重點】 

以出遊、聚餐方式進行。 

【執行策略】 

定期出遊、不定期聚餐，增加夥伴交流聊天

的機會。 

【計劃】 

定期出遊一次 

不定期聚餐多次 

【執行成果】 

 

雖然下著雨，但打不倒我們要出遊的心情！擠在一起的照片，看得出我們的溫度與向心力！。

出遊讓我們在輕鬆的環境下聊天、聊聊自己的生活，在聊天中我們更親近、更團結、更了解彼

此！ 

【效益】 

完成度 100% 

十、 專案：服務位置分配制 
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專案時間： 

【目標】 

讓夥伴一步一步突破自己，有階層性的踏實

進步。 

【執行重點】 

新夥伴的第一個位置的十字指引，目的在能知道

形象的重要，讓自己可以有好的志工形象。一階

一階往更專業深入的服務位置前進。 

【執行策略】 

一階一階的制度讓夥伴有挑戰的感覺，也更

精進自己的服務品質。 

【計劃】 

每一次服務組長在安排服務位置時，都會根據前

幾次服務位置的表現來做規劃，並與會長以及領

航討論。 

【執行成果】 

成功培育出優秀專業的服務員：服務組長：鄭丁聖、諮詢：梁菱、教室負責人：賴竺昀、電梯

服務員：陳證壹 

【效益】 

1. 減少教育訓練的場地、人力、時間成本。 

2. 讓夥伴知道各服務崗位的意義 

 

職位 意義 

指引 團隊門面 

諮詢 專業服務 

機動 應變能力 

教負 領導管理 

服務組長 統籌督導 

十一、 專案：一對一創新考核法 

專案時間：長期 

【目標】 

不是數字的考核更深植人心 

【執行重點】 

一對一面談、個別了解問題，處理更有效 

【執行策略】 

一對一面談制 

【計劃】 

每次值班時間約一位至兩位夥伴 

【執行成果】 

夥伴問題更精確得知，因沒有分數但在深談過程中卻更能知道自己的問題所在，而不是只是一

個冰冷數字的考核成績去做回應。 

【效益】 

1. 夥伴問題更能被有效解決相較於去年相比100%提升。 

2. 夥伴針對這樣的考核制度更能有效提升能力100%。 
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參、 自我評語：覺得能夠得獎的原因、還能做更好的地方 

評審們您好，以下為桃竹 EMC會長欣貽的自我評語，如有不周之處希望評審們給予指教，謝謝！ 

 能夠得獎的原因 

到底是甚麼樣的制度適合用於一個家庭、社團、企業三者兼具的組織?或許這個問題的回答又很多種，

但在我們桃竹 EMC的夥伴心中，最好的制度就是來自於我們每一位的願意，當我們開口說道團隊時不

在用「我」而是用「我們」，可以知道夥伴把團隊真正的放在心裡。看到夥伴主動且積極的交流所學、

心得分享，可以知道我們已是一個共學、共好的團隊，又再一次次夥伴主動的關懷夥伴值班的交通是

否需要幫忙，這一次展現了桃竹 EMC高度的極積與團結。事情來時我們一起承擔，每次的值班幾乎全

部夥伴參與其中，一起完成。 

我想桃竹的夥伴不需要太多鼓勵的制度，例如：點數制，來鼓勵夥伴參與專案或是活動，因為認真參

與積極參與已是我們桃竹夥伴共同的想法，而我們每一個人也實踐其中。在參與之後我們夠希望藉由

好的制度提升團隊素質、展現團隊特有文化。桃竹的文化就是我們的目標自己即是團隊！每一個夥伴

在決定自己的事物時都會先想到團隊，跟團隊真正的在一起，這是楊老師一直在說的！桃竹 EMC 團結

一條心，不是我們的口號，而是我們一直都在實踐的事！而這句話「桃竹 EMC團結一條心，不是我們

的口號，而是我們一直都在實踐的事！」，同時也是桃竹的夥伴不約而同的想法，可見桃竹成員的團

結是我們都有目共睹的！桃竹 EMC有絕對的實力成為這一次制度金典獎的得主，成為全地區的典範。 

 還能做更好的地方 

本屆的桃竹在制度上已發揮的淋漓盡致，在我們沒有任何場地支援的情況下，夥伴都主動願意為

我們想辦法借場地，這就是為團隊承擔。我們將團結發揮到極致，因為都是我已深植我們的心，

真正地跟團隊再一起，我不再重要。 


