
 

獎項名稱 □服務金典獎 □招訓金典獎 ■制度金典獎 □創新金典獎 

地區 台北地區 組織 ■ EMC   □ BEST 

組別 公關企劃組 組長 葉洳君 

正式志工

人數 
6人 實習志工人數 4人 

整體 

現況分析 

  從 14屆到 15屆，遇到最大的困難點就是「傳承」。因為大多數的舊志工離退，使得

許多檔案都需透過學長姊才能得到，也因為感受到此不方便性，期望從本屆開始，做好

傳承平台，使日後的公關企劃組夥伴能夠更快進入軌道，也可避免同樣的問題一再發生。

此外，也希望透過本屆之努力，讓日後的活動品質能更加提升，也藉此將中華民國大專

生涯發展協會的名聲，打得更響亮，實踐我們的願景– 

讓別人驚嘆我們來自大專生涯發展協會。 

【考核】提案比賽 

專案動機 

一、 問題描述：大多數公關企劃組內，比較資深的志工皆離退，加上 131期志工剛進入

協會，有嚴重的斷層，因此透過此活動能夠加速新夥伴的成長。 

二、 專案動機：藉由提案比賽，讓 131期志工能實際從發想、企劃再到執行，除了訓練

131期志工的企劃及簡報的能力之外，透過競賽的方式，使其能有快速的成長與經驗

的累積。 

內容概述 

一、實際執行方式：給 131期夥伴共同的方向–創新，藉此除了可以讓我們的活動更加

創新之外，也能夠達到我們的主要目標，讓 131期的夥伴在最短的時間之內，實際

做專案，累積經驗。 

實行效益 

一、 執行成果 

1. 時間：2013年 7月 16日(二)14:00~16:00 

2. 執行進度：100% 

3. 參與人數：5人(含 2位評審) 

二、 量化數據 

項目 滿意/同意度 

1. 我覺得提案比賽對我來說有很大的成長？ 100% 

2. 我在這次提案比賽當中了解如何辦一個活動？ 100% 

3. 我覺得日後可以多舉辦提案比賽？ 100% 

三、 實際效益 

1. 夥伴認為此次提案比賽對企劃、簡報與口語表達等能力檢視有所幫助：100% 

2. 整體活動滿意度：100% 

  



【行政與傳承】公企小小兵雲端硬碟 

專案動機 

一、問題描述：傳承，是 15屆遇到很大的問題。每當夥伴想參考過去的資料時，卻常常

發現不知道該如何找，甚至不知道該跟誰拿，因此而造成時間上的成本，需要等待

學長姐回覆，有時也會造成學長姐的困擾。 

二、專案動機：藉由成立一個公企小小兵雲端硬碟，透過網路便利性，將檔案傳承下去，

也使檔案的統整更加便利。若日後夥伴有需要搜尋或參考過去的資料，就可以透過

此平台。另外，不只可以使用其雲端硬碟來進行統整檔案與傳承，更可在日後使用

此帳號，做為對外的公開 email，寄發給學員的行前通知信等。 

內容概述 

一、 實際執行方式－雲端硬碟平台 

實行效益 

一、 執行成果 

1. 成立時間：2014年 2月 13日(四) 

2. 執行進度：75% (陸續將檔案整理上傳中) 

二、實際效益 

夥伴覺得對日後傳承有很大的幫助：100% 

  



【傳承】公企傳承手冊 – 公企手冊與專案傳承手冊 

專案動機 

一、 問題描述：公關企劃組之共同方向，須由對組織、活動內容、活動計畫、基本規定

等具有共識下，才得以一起規劃、突破、創新更多豐富與吸引人的活動，所以對於

組織的了解，為新人進入組織時的首要且極為重要之課題。 

二、 專案動機：傳承手冊主要對於在組內所能學習之事項、每月例行事項、交流平台運

作、組會注意事項、活動組織與職掌等，皆有詳細之說明。手冊的作用是在於傳承

有意義的經驗，讓剛進入公關企劃組，對於組上尚無概念之新夥伴，能擁有對組織

的基本概念，讓新夥伴在組織之心態與事務上都能夠更容易上手，更讓組上較資深

的夥伴有提醒作用、對新夥伴有指導方向，成為組上共同之「默契」，而非訂定規則

要求夥伴制式化的遵守。希望未來組上的夥伴能善用此手冊，並用心感受此手冊的

傳承意義和價值，讓公關企劃組的夥伴不論是在「共同默契」或是「組織事務」上

都能夠精益求精，讓未來組織之發展，建立良好之基礎。 

內容概述 

 

一、 實際執行成果 

 

實行效益 

一、 執行成果 

1. 時間：2014年 3月 31日(一) 

2. 執行進度：100% 

二、 量化數據 

項目 同意度 

1. 讓我更了解公關企劃組在做什麼？ 100% 

2. 讓我更清楚知道未來在公關企劃組該怎麼規劃？ 100% 

3. 讓我更清楚各職位的職責？ 75% 

4. 對於如何舉辦活動有更進一步的認識？ 75% 

5. 有傳承手冊和沒有傳承手冊，對我的影響度很大？ 100% 

二、 結論 

【可得知，傳承手冊是非常重要且必要的】 

  



【傳承】企業參訪－台北捷運之旅 

專案動機 

一、 問題描述：捷運帶給我們許多的便利，但是在享受這些便利的同時，我們還有滿滿

的好奇心想要一探究竟。 

二、 專案動機：每到寒暑假，公關企劃組會舉辦企業參訪，除了傳承之外，我們也不斷

創新，接洽不同產業的企業。而現今大學生較缺乏實際與企業接觸的機會，藉企業

參訪讓學員們進一步了解貼近生活的企業-台北捷運公司，可以預先探索有關於就職

方面的資訊。透過這次的企業參訪，讓更多夥伴知道我們幾乎每天使用的交通工具

－捷運背後的故事。 

內容概述 

一、實際執行：第一次踏進貼有禁止進入的台北捷運公司，看到未來規劃的捷運路線圖，

也看到台北捷運公司監督的地方，每個員工都戰戰兢兢地盯著螢幕，監控整個捷運

的運行過程。後來我們還到了北投維修廠，那裏是讓捷運休息的地方，也是讓捷運

車廂整頓後，煥然一新出發的地方。這天，我們一行人看到了許多捷運的奧秘。 

二、當天活動照片 

 

實行效益 

一、 執行成果 

1. 時間：2013年 9月 4日(三)13:00~17:00 

2. 執行進度：100% 

3. 參與人數：52人(目標 25人，達成率 100%) 

二、 量化數據 

項目 滿意度 

1. 活動時間安排 100% 

2. 內容規劃 100% 

3. 團康活動 100% 

4. 對企業了解的程度 100% 
 

【傳承】企業參訪－遊戲橘子 



專案動機 

一、 問題描述：近幾年來，遊戲產業在不知不覺中大幅度的占據人們生活，許多人們視

遊戲為紓解壓力的一種管道，但是究竟遊戲產業是如何運作的呢？ 

二、 專案動機：企業參訪一直是公關企劃組每年寒暑假會固定舉辦的活動，希望能讓參

與活動之學員與企業互動、交流，體驗不同企業之文化和經營理念。期望透過這次

的企業參訪，幫助大學生能了解遊戲產業為何如此盛行,並且增加大學生對該產業的

認識，達到我們能夠更早與企業接軌，實際了解企業內部的運作模式。 

內容概述 

一、實際執行方式：一進入遊戲橘子，映入眼簾的是「歡迎大專生涯發展協會」出現在

電視牆上，讓我們看見企業對我們的重視，以及對於小細節的注重。陸陸續續參觀

了品牌館、橘子熊、普橘島、創意部等地方，每個部門都有屬於他們的特色，橫跨

十四到十八樓的遊戲橘子，雖然部門分得非常詳細，但每位員工的情誼非常深厚，

接待員除了向我們一一介紹公司內部的運作之外，也跟我們分享到遊戲橘子實習或

工作，會注重什麼等，最後的 Q&A，也讓許多夥伴更了解該企業。 

二、當天活動照片 

 

 

實行效益 

一、 執行成果 

1. 時間：2014年 2月 14日(五)13:00~17:00 

2. 執行進度：100% 

3. 參與人數：30人(目標 30人，達成率 100%) 

(由於企業有設限人數，此人數不包含工作人員) 

二、 量化數據 

項目 滿意度 

1. 活動宣傳 100% 

2. 時間安排 100% 

3. 小隊輔 100% 

4. 對企業了解的程度 100% 
 

  



【傳承】企劃教育訓練 

專案動機 

一、問題描述：因為目前的志工多為新夥伴，故透過一連串的教育訓練，讓新夥伴可以

更快了解怎麼寫企劃，再加上企劃不管是在現在志工組織內，或是未來出社會，都

是非常必要與需要的能力之一。 

二、專案動機：這次的教育訓練是除了楊智為老師的協會發展與願景之外，第一次和 BEST

合作舉辦，活動過程中，將 EMC與 BEST的夥伴分開在不同的組別當中，使彼此有所

交集。透過這次的教育訓練，讓夥伴能夠了解企劃書的撰寫與實際演練，使其更了

解如何撰寫企劃。 

內容概述 

一、實際執行方式：上半場，由講師授課的方式，告訴大家企劃是什麼，以及在企劃書

當中，需要涵蓋哪些內容。下半場，則是給予大家實作的經驗，並實際給予舞台，

上台報告自己的企劃內容，再交由台下的夥伴與講師，告訴他還遺漏了什麼？ 

如此一來，便可以在不斷提醒當中，了解如何寫企劃。 

二、當天活動照片 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

實行效益 

一、執行成果 

1. 時間：2014/9/18(三)19:00~22:00 

2. 執行進度：100% 

3. 參與人數：38人(目標 20人，達成率 100%) 

二、量化數據 

項目 滿意度 

1. 講課內容 100% 

2. 實際操作 100% 

三、實際效益 

對於企劃有更深的認識：100% 

 

  



【傳承】口語表達教育訓練 

專案動機 

一、問題描述：許多夥伴都希望自己有一天能夠侃侃而談，而公關企劃組也常常在舉辦

活動時，需要當主持人或是帶領團康，然而，並不是每個人都那麼擅長口語表達。 

二、專案動機：希望藉由這次的教育訓練，解決夥伴在口語表達上所遇到的困難和問題，

使夥伴在台上表達更不容易怯場，增加自己在台上的穩健度！ 

內容概述 

一、實際執行方式：老師用問題和團康的方式，告訴我們什麼是口語表達，以及平常我

們可以如何訓練自己的口語表達，例如透過念繞口令的方式，讓自己的口齒更加清

晰等。整堂課充滿了歡笑聲，讓大家在快樂中學習。 

二、當天活動照片 

 

實行效益 

一、 執行成果 

1. 時間：2013年 11月 24日(日)18:00~21:00 

2. 執行進度：100% 

3. 參與人數：14人(目標 15人，達成率 93%) 

二、 量化數據 

項目 滿意度 

1. 時間安排 100% 

2. 內容規劃 100% 

3. 符合自己需求 100% 

4. 整體表現 100% 

三、實際效益 

這堂課對我來說幫助很大：100% 

  



【傳承】拉贊教育訓練 

專案動機 

一、 問題描述：為因應之後陸續籌辦運動會、音樂會等大型專案，需要拉贊技巧，而大

部分夥伴普遍對拉贊助沒有相關經驗，因此，即使知道要去找贊助商，但夥伴仍不

太清楚該怎麼做。 

二、 專案動機：透過本次教育訓練，除了理論之外，再加上實作的經驗，讓夥伴更明確

知道跑贊助的意義與重點，特開辦此教育訓練，希望能藉由講師分享自身經歷，讓

夥伴們對於拉贊助有基礎概念，並在之後能夠實用在專案上面。 

內容概述 

一、實際執行方式：當天活動分為上下午，早上老師先用簡報分享，並透過問答的方式

讓大家去了解何謂企劃與撰寫，最後才是何謂公關贊助。之後老師分享了許多自己

在學期間，實際去拉贊助的經驗，不要把自己的角色定位成向別人求助，而是利益

交換，重點是以”誠”帶人，創造雙方互利的局面。而在下午時，老是更讓我們分

組競賽直接對某些產品進行行銷，參賽者是我們，評分者也是我們，在這過程中老

師讓我們嘗試分析產品的優勢，比較對方的劣勢，如何把劣勢轉為優勢，並且去包

裝我們的產品，好抓住顧客的心，真的是很實用的一堂教育訓練。 

二、當天活動照片 

 

  



實行效益 

一、 執行成果 

1. 時間：2014年 2月 13日(四)9:00~16:00 

2. 執行進度：100% 

3. 參與人數：21人(目標 20人，達成率 100%) 

二、 量化數據 

項目 滿意度 

1. 活動內容 100% 

2. 時間規劃 100% 

3. 講師表現 100% 

4. 工作人員 100% 

5. 講師表現 100% 

三、 實際效益 

1. 藉由這次的教育訓練，讓夥伴對於拉贊助更加了解，也不再那麼害怕：90% 

2. 放肆築夢聯合公益音樂會目前拉贊金額：30900元 

(目前有十位夥伴參與拉贊，皆利用課餘時間就近拉贊助) 

 
四、 結論 

透過老師的分享，讓夥伴們對拉贊助更了解，但畢竟還是沒有經驗，所以還是會有

一點害怕，所以需要有人先起步，帶領大家去嘗試。 

附件 感謝評審耐心地看完。 

評審評語 

 

 


